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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ 
ì³æíàðîäíèé òóðèçì ÿâëÿºòüñÿ íå 
ëèøå ìîãóòí³ì ³íñòðóìåíòîì åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó, à é ìîæå áóòè 
ä³ºâèì ôàêòîðîì ñòâîðåííÿ ³ì³äæó 
ïåâíî¿ òåðèòîð³¿, ïðîïàãàíäè ¿¿ ³ñòîð³¿ 
òà çäîáóòê³â ñüîãîäåííÿ. Â Óêðà¿í³ º 
âñ³ ïåðåäóìîâè äëÿ ðîçâèòêó ³ ï³äâè-
ùåííÿ êóëüòóðè ñó÷àñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿. Çíàõîäÿ÷èñü ó öåíòð³ ªâðî-
ïè ³ âîëîä³þ÷è ñïðèÿòëèâèìè ïðèðîä-
íî-êë³ìàòè÷íèìè óìîâàìè, áàãàòîþ 
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîþ ñïàäùèíîþ, 
Óêðà¿íà ìàº ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåí-
í³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðèâàáëèâèõ 

äëÿ òóðèñò³â îá’ºêò³â. Âðàõîâóþ÷è 
áóðõëèâèé ðîçâèòîê ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó òà çíà÷í³ ïåðñïåêòèâè äëÿ 
éîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³, àêòóàëüíîþ 
º ïðîáëåìà ïîøóêó îïòèìàëüíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ìîäåë³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà 
ïóáë³êàö³é. Ïèòàííÿì ðîçâèòêó ñâ³òî-
âîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî ðèíê³â òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ³ ïóáë³êàö³¿ áàãàòüîõ â³ò÷èç-
íÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ñåðåä 
ÿêèõ ñë³ä âèä³ëèòè ïðàö³ óêðà¿íñüêèõ 
àâòîð³â – Î.Áåéäèêà, Ë.Ãîíòàðæåâ-
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ñüêî¿, Þ.Çàáàëä³íî¿, Ð.Çàáëîöüêî¿, 
Â.Êèôÿêà, Î.Ëþá³öåâî¿, Ã.Ìèõàé-
ë³÷åíêî, Ð.Ðîñîõè, À.Ðóìÿíöåâà, 
Ò.Ñîêîë, Ñ.Ñîêîëåíêà, Ä.Ñòå÷åíêà, 
Ò.Òêà÷åíêî òà ³í., ðîñ³éñüêèõ ôàõ³â-
ö³â – À.Àëåêñàíäðîâî¿, ².Áàëàáàíîâà, 
Â.Ãóëÿºâà, ².Çîð³íà, Â.Êâàðòàëüíîâà, 
Â.Ñåí³íà, À.×óäíîâñüêîãî òà ³í., à 
òàêîæ çàõ³äíèõ äîñë³äíèê³â – Ð.Áàð-
òîíà, Ä.Áîóåíà, Ð.Ápàéìåpà, Ã.Ãàíà, 
Ô.Êîòëåðà, À.Ìàðøàëà, Ä.Ìåéêåíçà, 
Ì.Ïîðòåðà, Í.Ðåéìåðñà, ×.Ðîá³íñîíà, 
Â.Ñì³òà, Ä.Óîêåðà, Ã.Õàðð³ñà, Ä.Õîë-
ëîâåÿ òà ³í. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îñíîâíîþ 
ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º ïðèâåð-
íåííÿ óâàãè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
äî íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè ³ çä³éñíåííÿ 
íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ êîìïëåêñó 
çàõîä³â ç ïîë³ïøåííÿ ³ì³äæó Óêðà¿íè 
øëÿõîì ïðîïàãàíäè ¿¿ òóðèñòè÷íîãî 
ïîòåíö³àëó òà ñòâîðåííÿ áðåíäó Óêðà-
¿íè ÿê òóðèñòè÷íî¿ äåðæàâè. 

Äî ñâ³òîâîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã âñå àêòèâí³øå çàëó÷àºòüñÿ 
³ Óêðà¿íà, ÿêà ñòàëà ñàìîñò³éíèì 
ñóá’ºêòîì ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ 
â³äíîñèí âñüîãî äâà äåñÿòèð³÷÷ÿ òîìó 
íàçàä ³ äëÿ ÿêî¿ ì³æíàðîäíèé òóðèçì 
º äîñèòü ìîëîäîþ ãàëóççþ, ùî çíàõî-
äèòüñÿ íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, àëå ìàº 
ö³ëêîì ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ òà óìîâè 
äëÿ íàðîùåííÿ ñâîãî ïîòåíö³àëó. Ïå-
ðåäóìîâîþ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó â Óêðà¿í³ º, ïåðåäóñ³ì, âèã³ä-
íå ãåîãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ òà ïðè-
ðîäíî-ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë. Á³ëüø 
äèíàì³÷íîìó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ â Óêðà¿í³ ïåðåøêîäæàº íèçêà 
ñèñòåìíèõ ôàêòîð³â, ñåðåä ÿêèõ ÷³ëü-
íå ì³ñöå ïîñ³äàº íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. 
Âèð³øåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ âèìàãàº 
ðîçðîáêè íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ òà 
ìåòîäîëîã³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç ôîð-
ìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ ðîçáóäîâè 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Îäí³ºþ ç ïåðå-
äóìîâ ðîçáóäîâè òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ 
Óêðà¿íè ç ïðîñóâàííÿì â³ò÷èçíÿíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ì³æíàðîäí³ 
ðèíêè ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â òà ïðîäóêò³â 
º ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ðåã³îí³â, ¿¿ 
ðåàë³çàö³¿ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ 

òà çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òî-
ðèíãó äàíîãî ïðîöåñó, ùî ñïðèÿòèìå 
äèíàì³÷íîìó ðîçâèòêó òà íàðîùåííþ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Íà äàíèé ìîìåíò àêòóàëüíèì 
çàâäàííÿì ó ñôåð³ ðîçáóäîâè òóðèñ-
òè÷íî¿ ãàëóç³ â Óêðà¿í³ º ôîðìóâàííÿ 
ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ óêðà¿íñüêîãî 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ì³æíà-
ðîäí³ ðèíêè, ó ÿê³é íàìè âèä³ëåíî 4 
êëþ÷îâ³ ñòàä³¿: ñòàä³ÿ ä³àãíîñòèêè çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ (äîñë³äæåííÿ 
ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà, ùî âïëèâàþòü 
íà ïîçèö³¿ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ 
ô³ðì íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, ïðîâåäåííÿ 
SWOT- àíàë³çó ïîçèö³¿ óêðà¿íñüêîãî 
òóðèçìó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, âèá³ð 
ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó 
òóðèçìó íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ñåðåäî-
âèùà òà ðèíêîâèõ ïîçèö³é); âèçíà-
÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ðåã³îí³â (òå-
ðèòîð³àëüíå ãðóïóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çà ðåã³îíàìè, àíà-
ë³ç íàÿâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ðåã³îí³â, àíàë³ç ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè ðåã³îíó; ôîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè (âè-
çíà÷åííÿ ïðÿìèõ êîíêóðåíò³â ðåã³î-
í³â íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, âèçíà÷åííÿ 
ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðå-
ã³îí³â, àíàë³ç ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè ðåã³îíó; ðåàë³çàö³ÿ 
çàõîä³â ç ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè 
(îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã çà êîðäîíîì ÷åðåç óêðà¿íñüê³ 
òóðèñòè÷í³ ïðåäñòàâíèöòâà, ñï³ëüíà 
ó÷àñòü òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ðåã³îíó ó 
ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ âèñòàâêàõ, 
ðîçðîáêà ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ 
²íòåðíåò - ïîðòàë³â, ¿õ ³íòåãðàö³ÿ ç³ 
ñâ³òîâèìè òóðèñòè÷íèìè, ðåêëàìíî–
³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê òóðèñ-
òè÷íî¿ äåðæàâè).

Íà äàíèé ìîìåíò ãîëîâíèìè êëþ-
÷îâèìè ïåðåøêîäàìè Óêðà¿íè ó ãàëóç³ 
òóðèçìó, ïîðÿä ç íèçüêèì ðîçâèòêîì 
³íôðàñòðóêòóðè òà íåçàäîâ³ëüíîþ ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íîþ áàçîþ òóðèçìó, º 
íèçüêà ÿê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
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òà ñåðâ³ñíèõ òåõíîëîã³é, íåäîñòàòíüî 
åôåêòèâí³ êàíàëè ïðîäàæó òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ñëàáêèé ìàðêåòèí-
ãîâèé ³íñòðóìåíòàð³é ³ç ïðîñóâàííÿ 
óêðà¿íñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
íà ñâ³òîâèé ðèíîê. Ó òàêèõ óìîâàõ 
äîì³íàíòíîþ ñòðàòåã³ºþ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Óêðà¿íè íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ïîâèííà áóòè ñòðàòåã³ÿ, îð³ºíòîâàíà 
íà ïåðìàíåíòíå îíîâëåííÿ ïîðòôåëÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ïîêðàùåííÿ 
¿õ ÿêîñò³, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó, 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñó÷àñíèõ òåõíî-
ëîã³é â óïðàâë³íí³, çáóò³ òà ïðîñóâàíí³. 
Ôîðìóâàííÿ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîæëèâå 
çà óìîâè âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íî-ìàðêåòèíãîâî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ óêðà¿íñüêèõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ³ííî-
âàö³éíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâ º âèçíà-
÷àëüíèì ³íñòðóìåíòîì ó êîíêóðåíòí³é 
áîðîòüá³, ùî çàáåçïå÷óº óìîâè äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøîãî óñï³õó 
äîìàãàþòüñÿ ò³ ï³äïðèºìñòâà, ó ÿêèõ 
³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ³ âïðîâàäæåí-
íÿ íîâèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã ÿâëÿþòü 
ñîáîþ áåçóïèííèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîþ àêòèâí³ñòþ. Äëÿ åêîíî-
ì³êè Óêðà¿íè ñüîãîäí³ õàðàêòåðíå ð³ç-
êå çíèæåííÿ ïîêàçíèê³â ³ííîâàö³éíî¿ 
àêòèâíîñò³. Ïðîäîâæóº çá³ëüøóâàòèñÿ 
òåíäåíö³ÿ çíèæåííÿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ï³äïðèºìñòâ â îáëàñò³ íîâèõ òåõ-
íîëîã³é ³ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. Íå-
îáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³-
òèêè îáóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî çàðàç â³ä 
ï³äïðèºìñòâ ïîòð³áåí çíà÷íèé ðèçèê 
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ âèñîêà àäàïòèâ-
í³ñòü äî ïîñò³éíî ì³íëèâèõ ðèíêîâèõ 
óìîâ. Óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè ïîâèíí³ 
ñïðèÿòè ïîñò³éíîìó ïðèïëèâó ³äåé, 
³ííîâàö³éíèõ ïðîïîçèö³é, ñòâîðåííþ 
àòìîñôåðè òâîð÷îñò³ é ³í³ö³àòèâè â êî-
ëåêòèâ³. Ìàëî òîãî, ó êîëî ä³ÿëüíîñò³ 
áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìöÿ, ùî ïðàöþº 
íà ðèíêó, âõîäèòü ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
ïîøóê íîâîââåäåíü; äëÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó â³í ïîâèíåí çíàòè ³ âì³òè âè-
êîðèñòîâóâàòè ïðèíöèïè, ùî ëåæàòü 
â îñíîâ³ ïðîöåñ³â óïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
ïðîäóêò³â, ïîñëóã, òåõíîëîã³é ³ ³í. 
²ííîâàö³éíà ïîë³òèêà òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà 

ñóêóïí³ñòü ä³é òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-
ºìñòâà, ñïðÿìîâàíèõ ç îäíîãî áîêó íà 
ïîøóê ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ íîâèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ïîêðàùåí-
íÿ âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ³ñ-
íóþ÷èõ, ç ³íøîãî – íà ïîøóê íîâèõ, 
á³ëüø äîñêîíàëèõ, åôåêòèâíèõ ôîðì ³ 
ìåòîä³â âåäåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿê³ çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ 
ó ¿õ ïðàêòè÷íîìó âò³ëåíí³ â ãîñïîäàð-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñòðóêòóð³ ³ííîâàö³éíî-ìàðêå-
òèíãîâî¿ ìîäåë³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ âèä³ëÿºìî 3 ôóíêö³îíàëüíèõ 
êîìïîíåíòè: âèäè òà õàðàêòåð ³ííî-
âàö³é, ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é 
òà çàñîáè (³íñòðóìåíòè) ðåàë³çàö³¿ 
³ííîâàö³éíî-ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè. 
[5, ñ. 211] Çà õàðàêòåðîì ³ííîâàö³é ó 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
âèä³ëÿºìî 2 ãðóïè íîâîââåäåíü: îð-
äèíàðí³ ³ííîâàö³¿ (òðàäèö³éí³, ÿê³ 
ç ÷àñîì óäîñêîíàëþþòüñÿ) òà ðàäè-
êàëüí³ ³ííîâàö³¿, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
çàñòîñóâàííÿ êàðäèíàëüíî íîâèõ ñåð-
â³ñíèõ òåõíîëîã³é, ñòâîðåííÿ ïðèíöè-
ïîâî íîâèõ âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Êëþ÷îâèìè ñôåðàìè çàñòîñóâàííÿ 
³ííîâàö³é â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ º ñôåðà çàãàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòó (íîâ³ ôîðìè òà ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ, íîâ³ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè 
ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè, íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ 
â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì), ñôåðà ïðî-
ñóâàííÿ òà ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â (ïåðåäóñ³ì – íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿ ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæó), 
ñôåðà ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (ó ïðîäóêòîâ³é 
ïîë³òèö³ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ³ííîâàö³¿ 
ðåàë³çóþòüñÿ çà ðàõóíîê ïåðìàíåíòíî¿ 
äèâåðñèô³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ 
ïîøóêó ïðèíöèïîâî íîâèõ ïðîäóêò³â; 
ïîøóêó íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó äëÿ 
³ñíóþ÷èõ ïðîäóêò³â øëÿõîì äîñêî-
íàëüíîãî çíàííÿ ïîòðåá ðèíêó ³ âðàõó-
âàííÿ ñïåöèô³÷íèõ ³íòåðåñ³â ³ çàïèò³â 
ð³çíèõ êàòåãîð³é êë³ºíò³â; ïîñò³éíîìó 
óäîñêîíàëåíí³ ³ñíóþ÷èõ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â) [8, ñ.472]. 

ßê çàñâ³ä÷óº ñâ³òîâèé äîñâ³ä òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îäí³ºþ ³ç íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ìîäåëåé 
ðîçáóäîâè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòó-
ðè òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â 
º êëàñòåðíà ìîäåëü. 
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Ó â³ò÷èçíÿí³é ôàõîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ïîíÿòòÿ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ³íòåíñèâíî¿ 
âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³íôîð-
ìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ïîñòà÷àëüíèê³â áàçîâèõ òà 
äîäàòêîâèõ ïîñëóã ç ïðèâîäó ñòâî-
ðåííÿ «îñíîâíîãî ïðîäóêòó» êëàñòå-
ðà – òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó [7,8]. Äî 
òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â³äíîñÿòüñÿ 
ãðóïè ï³äïðèºìñòâ, ñêîíöåíòðîâàíèõ 
ãåîãðàô³÷íî â ìåæàõ ðåã³îíó, ÿê³ 
ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àë³-
çîâàíó òóðèñòè÷íó ³íôðàñòðóêòóðó, 
ëîêàëüí³ ðèíêè ïðàö³ òà ³íø³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè ãîñïîäàðñòâà. 
Ó òóðèñòè÷íîìó êëàñòåð³ ïðè íàëà-
ãîäæåí³é âçàºìîä³¿ âèíèêàþòü óìîâè 
äëÿ âèðîáíèöòâà íîâèõ ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã, çàâäÿêè ÷îìó ñòâîðþºòüñÿ 
³ííîâàö³éíå ³ êîíêóðåíòíå ä³ëîâå 
ñåðåäîâèùå íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã â Óêðà¿í³. Â ñàì³é ñòðóêòóð³ 
òóðèñòè÷íîãî êëàñòåðó íàì âèäàºòüñÿ 
äîö³ëüíèì âèä³ëèòè òàê³ ñòðóêòóðí³ 
åëåìåíòè: ãåíåðàòîð (ë³äåð) êëàñòåðó; 
ôóíêö³îíàëüí³ ñòðóêòóðí³ îäèíèö³, 
ùî áóäóòü â³äïîâ³äàòè çà äîñë³äæåí-
íÿ, çáóò òà ïðîñóâàííÿ; ôóíêö³î-
íàëüí³ ñòðóêòóðí³ îäèíèö³, ùî áó-
äóòü âèêîíóâàòè ôóíêö³þ ñòâîðåííÿ 
îñíîâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; 
ôóíêö³îíàëüí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³-
ëè, ùî âèêîíóâàòèìóòü ï³äòðèìóþ÷³ 
ôóíêö³¿ òà çàáåçïå÷óâàòèìóòü íåîáõ³ä-
íèé äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ äëÿ òóðèñò³â; 
ôóíêö³îíàëüí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, 
ùî çàáåçïå÷óâàòèìóòü äèíàì³÷íèé 
ðîçâèòîê òà çðîñòàííÿ êëàñòåðó. Âàð-
òî çàçíà÷èòè, ùî äëÿ òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó â Óêðà¿í³ õàðàêòåðíà ñóòòºâà 
ðåã³îíàëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ. Îêðåì³ 
îáëàñò³ òà ðåã³îíè â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ 
ñîáîþ áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè, çîêðåìà 
– ð³âíåì çîñåðåäæåíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïîòåíö³àëó, ð³âíåì ôàêòè÷íîãî ðîç-
âèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
ðåã³îíó, ð³âíåì ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè ðåã³îíó. 

Â ðàìêàõ ñòâîðþâàíèõ ó ïåð-
ñïåêòèâ³ òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â â 
îñíîâíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåã³îíàõ 
Óêðà¿íè, îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïð³îðè-
òåòíèõ çàäà÷ º ðåàë³çàö³ÿ åôåêòèâíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ñòâîðåííÿ é ïðîñóâàííÿ íà 

âíóòð³øí³é ³ ñâ³òîâèé òóðèñòè÷í³ 
ðèíêè êîíêóðåíòîçäàòíîãî ïðîäóêòó. 
Ó ðàìêàõ çàãàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é òóðèñòè÷íèõ êëàñòåð³â 
âàðòî âèä³ëèòè òîâàðíó ñòðàòåã³þ, 
ñòðàòåã³þ ö³íîóòâîðåííÿ, ñòðàòåã³þ 
ïðîñóâàííÿ, à òàêîæ ñòðàòåã³þ òåðè-
òîð³àëüíîãî ðîçâèòêó. 

Òîâàðíà ñòðàòåã³ÿ º áàçîâîþ, êëþ-
÷îâîþ ó ðàìêàõ òóðèñòè÷íèõ êëàñòå-
ð³â, îñê³ëüêè áåç ¿¿ óñï³øíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ 
³íøèõ íàïðÿìê³â. Ãîëîâíîþ ìåòîþ 
òîâàðíî¿ ñòðàòåã³¿ âèñòóïàº óäîñêî-
íàëþâàííÿ ðåêðåàö³éíî¿ ïðîïîçèö³¿ 
ðåã³îíó äëÿ ï³äòðèìêè (à íàäàë³ çá³ëü-
øåííÿ) ïîïèòó íà éîãî ïîñëóãè. 

Ñóòí³ñòü ö³íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº, 
ïî-ïåðøå, ó ïðîïîçèö³¿ á³ëüø ïðèâà-
áëèâèõ ö³í, í³æ ó êîíêóðóþ÷èõ òó-
ðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â (îñê³ëüêè ïîïèò íà 
ðåêðåàö³éí³ ïîñëóãè äóæå åëàñòè÷íèé 
â³äíîñíî ö³í, ³ íåâåëèêå çíèæåííÿ 
âàðòîñò³ ìîæå âèêëèêàòè çíà÷íèé 
ïðèïëèâ ðåêðåàíò³â), à ïî-äðóãå, - ó 
ïðîïîçèö³¿ ñèñòåìè ãíó÷êèõ ö³í ó 
çàëåæíîñò³ â³ä ïîïèòó ³ êàòåãîð³é ñïî-
æèâà÷³â (íàïðèêëàä, çíèæêè ä³òÿì, 
ïåíñ³îíåðàì).

Ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ âêëþ÷àº 
çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà çàâîþâàííÿ 
ðèíê³â çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ³íñòðó-
ìåíò³â, à ñàìå: àóä³î- ³ â³äåîðåêëàìè, 
ïîøèðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïóò³âíèê³â 
³ áðîøóð, ïðîâåäåííÿ ÿðìàðê³â, ð³ç-
íèõ ìàñîâèõ àêö³é òà ³íøèõ çàñîá³â 
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñòðàòåã³ÿ ðîçïîä³ëó ïðèïóñêàº 
âèá³ð íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ êàíàë³â 
ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó, 
â³äïîâ³äíî äî éîãî îñîáëèâîñòåé ³ îñî-
áëèâîñòåé ö³ëüîâîãî ðèíêó, à òàêîæ 
âèá³ð êðàùèõ ïîñåðåäíèê³â, â³äïîâ³ä-
íî äî îñîáëèâîñòåé ïðîäóêòó, êë³ºíò³â 
³ ö³ëüîâîãî ðèíêó. 

Ñòðàòåã³ÿ òåðèòîð³àëüíîãî ðîçâèòêó 
ñïðÿìîâàíà íà âçàºìîçàëåæíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âñ³õ ðåêðåàö³éíèõ ðèíê³â 
ðåã³îíó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêîãî º íàé-
á³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³ò-
íèõ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ. 

Çàâäàííÿì ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîãî êëàñòåðó º íå ò³ëüêè ñòâîðåííÿ 
êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ â³äïî÷èâàþ÷èõ, 
àëå é çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ áåçïåêè, ïî-
øóê ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü ó ðîçâèòêó 
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ïîòåíö³àëó òóðèçìó, çàëó÷åííÿ íàóêè 
é íîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ óäîñêîíàëþ-
âàííÿ é ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
òóðïðîäóêò³â. Çðîñòàííÿ ³íâåñòèö³é ³ 
ìàñøòàáí³ ñï³ëüí³ ä³¿ â ìàéáóòíüîìó 
çìîæóòü ðîçøèðèòè ñïåêòð ïîñëóã ó 
ñôåð³ óêðà¿íñüêîãî òóðèçìó, áóäóòü 
ñïðèÿòè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè é äîïîìîæóòü ðåàë³çóâàòè 
ïîêè ùî íåäîñòàòíüî çàä³ÿíèé ïîòåí-
ö³àë ïîäàëüøîãî ðîñòó.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ Ç ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
É ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÏÎÄÀËÜØÈÕ 

ÐÎÇÂ²ÄÎÊ
Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ì³æíàðîäíîãî 

òóðèçìó òà çíà÷í³ ïåðñïåêòèâè äëÿ 
éîãî ðîçáóäîâè â Óêðà¿í³, àêòóàëüíèì 
çàëèøàºòüñÿ ïîøóê îïòèìàëüíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ìîäåë³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèõ ìîäåëåé ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º êëàñòåðíà ìîäåëü, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñ çàõîä³â ïî 
ñïðèÿííþ ðîçâèòêó ôóíêö³îíóþ-
÷èõ òà ï³äòðèìêó ñòâîðåííÿ íîâèõ 
êëàñòåðíèõ óòâîðåíü ó â³ò÷èçíÿíîìó 
òóðèçì³. 

Â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà ôîðìóºòüñÿ íîâèé òèï 
ñïîæèâà÷à òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî 
ïðåä’ÿâëÿº á³ëüø âèñîê³ âèìîãè äî òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Â òàêèõ óìîâàõ 
ïîñòóïîâî áóäå ñêîðî÷óâàòèñü æèò-
òºâèé öèêë òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, 
ùî ïîòðåáóâàòèìå â³ä òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà êîìïëåêñíî¿ ³ííîâàö³é-
íî-ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâà-
íî¿ íà äèíàì³÷íå â³äñòåæåííÿ òåíäåí-
ö³é òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, âèÿâëåííÿ 
íåçàäîâîëåíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòðåá, 
îð³ºíòàö³þ íà ñòâîðåííÿ íîâèõ âèñîêî 
³ííîâàö³éíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà 
¿õ ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê ç ìåòîþ ìàê-
ñèìàëüíî êîìïëåêñíîãî çàäîâîëåííÿ 
äèíàì³÷íî ì³íëèâèõ ïîòðåá ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿.

Îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ ðîçáóäîâè 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè º ïðî-
ñóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè ÷åðåç 
âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ òóðèñòè÷-
íèõ ðåã³îí³â òà ïðîäóêò³â, ôîðìóâàí-
íÿ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â ðåã³îí³â, ¿¿ ðåàë³çàö³¿ íà 
ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ òà çàáåçïå÷åí-

íÿ ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó äàíîãî 
ïðîöåñó, ùî ñïðèÿòèìå äèíàì³÷íîìó 
ðîçâèòêó òà íàðîùåííþ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ.
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