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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî åêîíîì³÷íî-ïðàâîâ³ íàïðÿìè êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì 
ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü íà ïîëüñüêîìó ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Çàïðîïîíî-
âàíî íàïðÿìè êîíòðîëþ çà ³íôîðìàö³ºþ ñòðàõîâèê³â, à òàêîæ ðîçêðèòòÿ 
³íôîðìàö³¿ îðãàíîì íàãëÿäó ùîäî ïîðóøåíü ñòðàõîâèê³â. Ïðîàíàë³çîâàíî 
ìîæëèâîñò³ çàïðîâàäæåííÿ ÷èííîãî ïîëüñüêîãî äîñâ³äó â óìîâàõ â³ò÷èçíÿíîãî 
ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àº íàáëèæåííÿ ñòàíäàðò³â íàãëÿäó äî 
ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â. 

The article studies the experience of Poland on control over insurance 
indemnities fulfillment in terms of the policy of insurance services consumer 
protection. The economic, legislative and information control and procedural 
aspects of their implementation by the financial regulator and institutions of 
consumer protection have been researched. The possibilities to apply current 
Polish experience on Ukrainian insurance market have been considered. 
The ways to increase transparency of insurer by financial regulator have 
been presented. They include providing information of claim report to an 
insurant during the period of insurance claim settlement, presenting written 
recommendation of rationale for choosing of insurance product for insurance 
services consumer by insurance intermediary during concluding an insurance 
agreement. 

The measures to increase liability of insurer for failure of insurance indemnities 
fulfillment and abuse of insured interests are introduced. The legislative proposals 
to introduce penalties for violating the terms of payment of insurance indemnities 
and spreading false information in advertisements are among them. It is also 
recommended to publish the list of the violation of insurers that are identified 
during the supervision of financial regulator. The control over the abusive terms 
in insurance contracts is introduced and the reasonability to apply the register 
of identified abusive terms in insurance contracts is recommended to financial 
regulator in Ukraine. 

The article contains scientifically grounded suggestions for improvement of 
legislative, financial and information control over insurance liabilities fulfillment 
and institutional protection of insurance services consumers. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç 
ïðîáëåì â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ñòðàõî-
âèõ ïîñëóã º íåâèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü çà óêëàäåíèìè äîãîâîðà-
ìè ñòðàõóâàííÿ. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 
ðîê³â â Óêðà¿í³ ïîíàä 80 % äîãîâîð³â 
ñòðàõóâàííÿ óêëàäàëèñÿ ç³ ñòðàõó-
âàëüíèêàìè-ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ùî 
º íåïðîôåñ³éíèìè ñïîæèâà÷àìè ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã. Îäíàê, ïèòàííÿ çàõèñòó 
¿õ ³íòåðåñ³â çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ ðîç-
âèòêó ³ âèçíà÷åíî îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ 
íàïðÿì³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. 
Ïîë³òèêà çàõèñòó ³ çì³öíåííÿ ïîçèö³¿ 
íåïðîôåñ³éíîãî ñïîæèâà÷à ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã ó ñòðàõîâèõ â³äíîñèíàõ ñòà-
íîâèòü êëþ÷îâèé íàïðÿì ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó ÿê ÑØÀ, 
Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, òàê ³ ªÑ. Ïîëü-
ùà íàëåæèòü äî ãðóïè ïîñòñîö³àë³ñ-
òè÷íèõ êðà¿í, ÿêà âîäíî÷àñ óñï³øíî 
âïðîâàäèëà ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè â 
óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ ³ çàáåçïå÷èëà 
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ó òîìó ÷èñë³ 
íà ñòðàõîâîìó ðèíêó. 

Íà ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿí³ ïðîöåäóðè 
çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ñòðà-
õîâèõ ïîñëóã º äîñèòü çâóæåíèìè 
ïîð³âíÿíî ç ïîëüñüêîþ ïðàêòèêîþ, 
à Íàöêîìô³íïîñëóã º ºäèíîþ óñòàíî-
âîþ, äå ïîë³òèêà çàõèñòó ñïîæèâà÷³â 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã º ïð³îðèòåòíîþ. Â³ä-
ïîâ³äíî äîñâ³ä Ïîëüù³ ùîäî êîíòðîëþ 
çà âèêîíàííÿì ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü 
ç ïîçèö³¿ ñïîæèâà÷à ñòðàõîâèõ ïîñëóã 
çàñëóãîâóº íà äåòàëüíå âèâ÷åííÿ, ùî 
âèçíà÷èëî âèá³ð òåìè äàíîãî äîñë³-
äæåííÿ. Ïîòðåáà ó äîäàòêîâîìó çàõè-
ñò³ ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã çó-
ìîâëåíà íàñàìïåðåä ñêëàäí³ñòþ óìîâ 
äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ òà àñèìåòð³ºþ 
³íôîðìàö³¿ ì³æ ñòîðîíàìè ñòðàõîâèõ 
â³äíîñèí. Äàíå äîñë³äæåííÿ â³äïî-
â³äàº ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü 
Ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2012–2017 ðð. 

³ Êîíöåïö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³. 

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ 
ïóáë³êàö³é. Îêðåì³ íàïðÿìè ïðî-
áëåìàòèêè äîñë³äæåííÿ íà áàç³ âè-
â÷åííÿ ïîëüñüêîãî äîñâ³äó çíàéøëè 
â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ 
³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: ². 
Á³ëèê, À. ªðìîøåíêî, Ì. Êëàïê³â, 
Þ. Êëàïê³â, À. Ìàéòàíîâà, ß. Øó-
ìåëäè. Âèâ÷åííÿ íèìè ïîëüñüêîãî 
äîñâ³äó â³äáóâàëîñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ó àêàäåì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ Ïîëüù³ 
øëÿõîì ñï³âïðàö³ ç íàóêîâöÿìè òà 
åêñïåðòàìè ç³ ñòðàõóâàííÿ. Ó÷åíèìè 
äîñë³äæóâàëèñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷í³ àñïåêòè ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè, 
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòðàõîâèêà, ãàðàíòóâàííÿ ñòðàõîâèõ 
âèïëàò. Âîäíî÷àñ ïèòàííÿ çàõèñòó 
ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã ó êîë³ 
íàóêîâèõ çàö³êàâëåíü óêðà¿íñüêèõ 
äîñë³äíèê³â ìàéæå íå ïåðåáóâàëè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. 
Ö³ëü ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ 
ïðîöåäóð ³ åêîíîì³÷íî-ïðàâîâèõ òà 
³íôîðìàö³éíèõ íàïðÿì³â çîâí³øíüîãî 
êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ñòðàõîâèõ çî-
áîâ’ÿçàíü îðãàíàìè çàõèñòó ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã ó Ïîëü-
ù³ ³ ìîæëèâîñòåé ¿õ âïðîâàäæåííÿ â 
Óêðà¿í³. Äàíà ñòàòòÿ º ïðîäîâæåííÿì 
äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çìó ³íñòèòóö³é-
íîãî çàõèñòó ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì ³íñòèòóö³éíîãî 
äîñâ³äó Ïîëüù³, ïðîâåäåíîãî àâòîðîì 
ó 2009 ð. [1, ñ. 293–302]. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó 
äîñë³äæåííÿ. Íà ïîëüñüêîìó ñòðàõî-
âîìó ðèíêó ôóíêö³îíóº ðîçãàëóæåíà 
ñèñòåìà ó÷àñíèê³â, äî ïîâíîâàæåíü 
êîòðèõ íàëåæèòü çàõèñò ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Ïðî-
â³äíà ðîëü ó öüîìó íàïðÿìó íàëåæèòü 
Êîì³ñ³¿ ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó, Ðå÷íèêó 
çàñòðàõîâàíèõ ³ Ðàä³ ç çàõèñòó êîí-
êóðåíö³¿ ³ ñïîæèâà÷³â, äå ä³ÿëüí³ñòü 
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îðãàíó íàãëÿäó º êëþ÷îâîþ, ùî ïåðåä-
áà÷àº íåäîïóùåííÿ íàñòàííÿ ñèòóàö³¿, 
çà êîòðî¿ ñòðàõîâèê íå çäàòíèé âèêî-
íàòè çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì ñòðà-
õóâàííÿ [2, ñ. 283–284]. Ó ïîëüñüê³é 
ë³òåðàòóð³ ïðåäñòàâëåíî òðè íàïðÿìè 
çàõîä³â îðãàíó íàãëÿäó ùîäî çàõè-
ñòó ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã [3, c. 45–46]: àíàë³òè÷í³ ä³¿, 
ïðåâåíòèâí³ ³ ðåïðåñèâí³ çàõîäè íàã-
ëÿäó. Ó òàáëèö³ 1 óçàãàëüíåíî îñíîâí³ 
ïðîöåäóðè ³ íàïðÿìè êîíòðîëþ, ðåàë³-
çàö³¿ êîòðèõ ñïðèÿº áåçïåö³, òðàíñïà-
ðåíòíîñò³ òà çàáåçïå÷óº äîâ³ðó äî ðèí-
êó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Äàí³ ïðîöåäóðè 
âèêîíóþòü ïðåâåíòèâíó ôóíêö³þ, 
ùî ïîïåðåäæóº ðèçèê íàñòàííÿ ïîä³¿ 
íåâèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ³ 
êîíòðîëüíó ôóíêö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº 
äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ âè-
ìîã çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Îñíîâí³ íàïðÿìè êîíòðîëþ ñóá’ºêò³â 
íàãëÿäó ùîäî âèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ 
çä³éñíþþòüñÿ çà ô³íàíñîâîþ, ïðà-
âîâîþ òà ³íôîðìàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ñòðàõîâèêà. Öå çóìîâëåíî äâî¿ñò³ñòþ 
ïðèðîäè ñòðàõîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ – 
ïðàâîâîþ é åêîíîì³÷íîþ, àäæå óìîâè 
äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ³ ðîçì³ð ñòðàõî-

âîãî ïëàòåæó âèçíà÷àþòü ïðàâîâå òà 
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ 
³ âèêîíàííÿ ñòðàõîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ.

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó (Ïîëü-
ùà) àíàëîã³÷íî Íàöêîìô³íïîñëóã 
íå êîíòðîëþº ö³íîóòâîðåííÿ çà äî-
áðîâ³ëüíèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ, 
îñê³ëüêè öå ïîðóøóâàòèìå ïðèíöèï 
ñâîáîäè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âðåãóëþâàííÿ ïèòàííÿ äåìï³íãó, ùî 
àêòóàëüíå íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ìîæëèâå ÷åðåç 
êîíòðîëü ô³íàíñîâîãî ðåãóëÿòîðà 
çà äîñòàòí³ñòþ êàï³òàëó ñòðàõîâèêà 
ùîäî ðèçèê³â, óçÿòèì íà ñòðàõóâàííÿ. 
Ôàêòè÷íî òàêèé ï³äõ³ä çàñòîñîâóþòü 
íà ïîëüñüêîìó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ 
â ðàìêàõ ìåòîäèêè êîíòðîëþ BION 
(«Äîñë³äæåííÿ ³ îö³íêà íàãëÿäó»), 
òîáòî íàãëÿä áàçóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ðè-
çèêó, àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó, ÿêîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ñòðàõîâèêà, à 
òàêîæ â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâèêà äî ðåãóëÿòîðíèõ âèìîã. Öå 
ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ êîìïëåêñíîãî 
àíàë³çó íà ï³äñòàâ³ ð³÷íîãî çâ³òó àê-
òóàð³ÿ, ðåçóëüòàò³â ñòðåñ-òåñòóâàííÿ 
ñòðàõîâèêà ³ çâ³òó ïðî êîðïîðàòèâíå 
óïðàâë³ííÿ. Â Óêðà¿í³ àíàë³ç ðèçè-
ê³â ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà 

Òàáëèöÿ 1

Êîíòðîëü ó÷àñíèê³â ñòðàõîâîãî ðèíêó 
çà âèêîíàííÿì ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü

Îá’ºêò êîíòðîëþ Ïðåäìåò êîíòðîëþ Ñóá’ºêò êîíòðîëþ 

Ñòðàõîâèé äîãîâ³ð

Àíàë³ç çàãàëüíèõ óìîâ ñòðàõóâàííÿ.

Êîì³ñ³ÿ ô³íàí-
ñîâîãî íàãëÿäó, 
Ðå÷íèê 
çàñòðàõîâàíèõ

Êîíòðîëü çà çàãàëüíèìè óìîâàìè äî-
ãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ³ âåäåííÿ ðåºñòðó 
äâîçíà÷íèõ óìîâ ó äîãîâîð³. 

Ðàäà ç çàõèñòó 
êîíêóðåíö³¿ ³ ñïî-
æèâà÷³â

Ïèñüìîâå îá´ðóíòóâàííÿ ñòðàõîâèì 
ïîñåðåäíèêîì âèáîðó ñòðàõîâèêà ³ 
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. 

Ñòðàõóâàëüíèê, 
Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó

Ñòðàõîâ³ âèïëàòè 

Äîñòóï ñòðàõóâàëüíèêà äî ñòðàõîâîãî 
àêòà íà åòàï³ âðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâèõ 
çáèòê³â. 

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó

Äîòðèìàííÿ çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíî-
ãî òåðì³íó âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêî-
äóâàííÿ. 

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó

Ïëàòîñïðîìîæí³ñòü
Äîñòàòí³ñòþ êàï³òàëó ñòðàõîâèêà ùîäî 
ðèçèê³â, óçÿòèì íà ñòðàõóâàííÿ. 

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó

Òðàíñïàðåíòí³ñòü 

Àíàë³ç ùîäî íàÿâíîñò³ íåïðàâäèâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ â ðåêëàìí³é ä³ÿëüíîñò³ ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿.

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó

Ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîðóøåíü 
ñòðàõîâèêîì. 

Êîì³ñ³ÿ ô³íàíñî-
âîãî íàãëÿäó
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ìîæëèâèé çà ðåçóëüòàòàìè âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó øëÿõîì íàäàííÿ Çâ³òó 
îö³íêè âëàñíîãî ðèçèêó ³ ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ (àíàëîã ORSA ó êðà¿íàõ 
ªÑ) äî Íàöêîìô³íïîñëóã. Öåé çâ³ò 
ïîâèíåí ì³ñòèòè òàêîæ ³íôîðìàö³þ 
ùîäî â³äïîâ³äíîñò³ âàðòîñò³ êàï³òàëó 
³ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàõîâèêà äî 
âèçíà÷åíèõ ïîòðåá â³äïîâ³äíî äî éîãî 
ö³ëåé ³ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçêðèòòÿ 
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
òðåòüîãî êîìïîíåíòó «Ïëàòîñïðîìîæ-
í³ñòü ²²» ùîäî çàáåçïå÷åííÿ òðàíñïà-
ðåíòíîñò³. 

Ñóòü àíàë³çó äîãîâîð³â ñòðàõóâàí-
íÿ òà ïðàâèë ñòðàõóâàííÿ ïîëÿãàº ó 
âèëó÷åíí³ ç íèõ òèõ ïîëîæåíü, íàÿâ-
í³ñòü êîòðèõ ñòàº ïðè÷èíîþ ïîðóøåíü 
ïðàâ ñòðàõóâàëüíèê³â òà íåâèêîíàííÿ 
ñòðàõîâèêîì ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü. 
Ðîëü äåðæàâíèõ îðãàí³â ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî âîíè â³äñòåæóþòü òàê³ óìî-
âè â äîãîâîðàõ ñòðàõóâàííÿ, âèêîðè-
ñòàííÿ ÿêèõ çóìîâèëî á íåâèêîíàííÿ 
àáî óòðóäíåííÿ âèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ñòðàõîâèêàìè. Ó Ïîëü-
ù³, íàïðèêëàä, àíàë³ç òèïîâèõ óìîâ 
äîãîâîð³â çä³éñíþþòü Ðå÷íèê çàñòðà-
õîâàíèõ ³ Ðàäà ç ïèòàíü êîíêóðåíö³¿ 
òà ñïîæèâà÷³â [4, ñ. 73–86]. Ñòðàõîâ³ 
êîìïàí³¿ íàäàþòü Ðå÷íèêó çàñòðàõî-
âàíèõ íîâ³ óìîâè ñòðàõóâàííÿ àáî òåê-
ñòè òèïîâèõ äîãîâîð³â (ó òîìó ÷èñë³ 
ç³ çì³íàìè) ïðîòÿãîì 14 äí³â ³ç äíÿ ¿õ 
âïðîâàäæåííÿ. Ó ðàç³ íåâðàõóâàííÿ 
ðåêîìåíäàö³é Ðå÷íèêà çàñòðàõîâà-
íèõ ùîäî óñóíåííÿ äâîçíà÷íèõ óìîâ, 
â³äïîâ³äíà ³íôîðìàö³ÿ íàäñèëàºòüñÿ 
Êîì³ñ³¿ ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó òà â Ðàäó 
ç ïèòàíü êîíêóðåíö³¿ òà ñïîæèâà÷³â 
(Ïîëüùà) [5, c. 25–35]. Çà îö³íêàìè 
ïðåäñòàâíèê³â Áþðî Ðå÷íèêà çàñòðà-
õîâàíèõ [6], åôåêò àíàë³çó äîãîâîð³â 
ñòðàõóâàííÿ º ÿê äëÿ ñïîæèâà÷³â 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã, òàê ³ ñòðàõîâèê³â 
– öå ñèñòåìàòè÷íå ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ 
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. 

Âåäåííÿ ºäèíîãî çàãàëüíîãî ðå-
ºñòðó óìîâ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, 
ùî ïîðóøóþòü ïðàâà ñïîæèâà÷³â ³ 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ç ìåòîþ 
íåâèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, 
â Óêðà¿í³ íå çä³éñíþºòüñÿ. Çà ðåçóëü-
òàòàìè àíàë³çó ïðàâèëà äîáðîâ³ëüíîãî 
ñòðàõóâàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â 
ñåìè â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â, òàêèõ 

ÿê: ÏðÀÒ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «AXA 
Ñòðàõóâàííÿ», ÏðÀÒ «Ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ «ÏÇÓ Óêðà¿íà», ÏÀÒ «Ñòðàõîâà 
êîìïàí³ÿ «Óí³âåðñàëüíà», ÏÀÒ «Ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ «Óêðà¿íñüêà ñòðàõîâà 
ãðóïà», ÏðÀÒ «Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ 
«Àëüôà Ñòðàõóâàííÿ», ÇÀÒ «Ñòðàõîâà 
êîìïàí³ÿ «ÂÓÑÎ», ÂÀÒ «Íàö³îíàëü-
íà àêö³îíåðíà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ 
«Îðàíòà» âèçíà÷åíî, ùî â ïðàâèëàõ 
ñòðàõóâàííÿ ³ñíóþòü äâîçíà÷í³ óìîâè 
àáî äèñêóñ³éí³ ïîëîæåííÿ, ùî äàþòü 
ïðàâîâ³ ï³äñòàâè äëÿ íåâèïëàòè ñòðà-
õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. Äî íèõ íàëå-
æàòü ïîëîæåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àþòü 
ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ñòðàõîâèêîì, 
ä³¿ ñòðàõóâàëüíèê³â ïðè íàñòàíí³ ñòðà-
õîâîãî âèïàäêó, âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó 
ñòðàõîâèõ çáèòê³â, à òàêîæ âèçíà÷åí-
íÿ âèïàäê³â, ùî íå º ñòðàõîâèìè. 

Â³äïîâ³äíî äî ïóíêòó 3.5.3 Ë³öåí-
ç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, çàòâåðäæåíèõ Ðîçïîðÿäæåí-
íÿì Äåðæô³íïîñëóã â³ä 28.08.2003 ð. 
¹ 40, ïîäâ³éíå òëóìà÷åííÿ îäíèõ ³ òèõ 
æå ïîëîæåíü, íåîäíîçíà÷íå òðàêòóâàí-
íÿ çì³ñòó ôðàç, ñïîòâîðåííÿ çì³ñòó íå 
äîïóñêàºòüñÿ ó òåêñò³ ïðàâèë ÷è äîãî-
âîð³â ñòðàõóâàííÿ. Âðàõîâóþ÷è, ùî 
Íàöêîìô³íïîñëóã çä³éñíþº àíàë³ç ïðà-
âèë ñòðàõóâàííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ ïðî âèäà÷ó ñòðàõîâèêó ë³öåíç³¿ íà 
çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàÿâ-
í³ñòü, íà íàø ïîãëÿä, äâîçíà÷íèõ óìîâ 
àáî äèñêóñ³éíèõ ïîëîæåíü ñâ³ä÷èòü 
ïðî íåíàëåæíèé ¿õ ïðàâîâèé àíàë³ç ³ 
êîíòðîëü. Öå òàêîæ çóìîâëåíî â³äñóò-
í³ñòþ ºäèíî¿ áàçè äàíèõ çàáîðîíåíèõ 
ôðàç, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ñïðè÷èíþº 
äâîçíà÷íå òðàêòóâàííÿ ïðàâèë ÷è 
äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, à â³äïîâ³äíî ³ 
íåâèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. 
Íàÿâí³ñòü òàêî¿ áàçè äàíèõ ñïðîùóº 
â³äñòåæåííÿ àíàëîã³÷íèõ ïîëîæåíü ó 
âñ³õ ïðàâèëàõ ñòðàõóâàííÿ ç ìåòîþ ¿õ 
âèëó÷åííÿ òà çàáîðîíè âèêîðèñòàííÿ. 
Öå âèçíà÷àº äîö³ëüí³ñòü, àíàëîã³÷íó 
ïðàêòèö³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, çà-
ïðîâàäèòè ðåºñòð äâîçíà÷íèõ óìîâ ó 
Íàöêîìô³íïîñëóã. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ðåàë³çàö³¿ ³äå¿ ââåäåííÿ öüîãî ðåºñòðó 
äîö³ëüíèì º: 

1) âíåñåííÿ çì³í äî çàêîí³â Óêðà¿íè 
«Ïðî ñòðàõóâàííÿ», «Ïðî ô³íàíñîâ³ 
ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» øëÿõîì 
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çàïðîâàäæåííÿ ñàíêö³é äî ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàòèìóòü 
äâîçíà÷í³ óìîâè â òèïîâèõ äîãîâîðàõ 
÷è ïðàâèëàõ ñòðàõóâàííÿ, âíåñåíèõ 
äî ðåºñòðó;

2) ðîçì³ùåííÿ ðåºñòðó íåäîçâîëå-
íèõ äâîçíà÷íèõ óìîâ íà ñàéò³ Íà-
öêîìô³íïîñëóã òà çàáåçïå÷åííÿ ïó-
áë³÷íîñò³ äàíèõ. Åëåêòðîííèé äîñòóï 
äî ðåºñòðó êîæíîìó ñòðàõóâàëüíèêó 
ñïðèÿòèìå çàãàëüíîðèíêîâîìó êîíòð-
îëþ çà ÿê³ñòþ ñòðàõîâèõ äîãîâîð³â òà 
äîòðèìàííþ ñòðàõîâèõ äîãîâ³ðíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü.

Äèñöèïë³íàðíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòðàõîâèê³â ó ðàç³ çàòðèìàííÿ âèïëà-
òè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ º îäíèì 
³ç ³íñòðóìåíò³â çàõèñòó ñïîæèâà÷à 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
×åòâåðòî¿ äèðåêòèâè öèâ³ëüíî-ïðà-
âîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (2000/26/ÅÑ) ó 
äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ îðãàíè íàãëÿäó 
ïîâèíí³ âèçíà÷èòè ñèñòåìó ô³íàí-
ñîâèõ ÷è àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñàíêö³é 
ùîäî ñòðàõîâèêà, ÿêèé çàòðèìóº 
âèïëàòó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ 
òåðì³íîì ïîíàä òðè ì³ñÿö³ ç äàòè îò-
ðèìàííÿ çàÿâè ïðî íàñòàííÿ ñòðàõî-
âîãî âèïàäêó, âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì 
ñòðàõóâàííÿ [7, c. 32–33]. ßê ïîêàçóº 
â³ò÷èçíÿíà ïðàêòèêà, ê³ëüê³ñòü òàêèõ 
äîãîâîð³â, íàïðèêëàä, çà îáîâ’ÿçêî-
âèì ñòðàõóâàííÿì öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â íàçåìíèõ 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (äàë³ – ÎÑÖÏÂ) 
ñòàíîâèòü 63 %, òîä³ ÿê ó 2010 ð. öåé 
ð³âåíü ñòàíîâèâ 48,14 %. Ê³ëüê³ñòü 
äîãîâîð³â ÎÑÖÏÂ, çà ÿêèìè íå âèêî-
íàíî ñòðàõîâ³ çîáîâ’ÿçàíü, ó ñòðóêòóð³ 
àâòîñòðàõóâàííÿ òàêîæ çðîñëà ç 49,5 
% ó 2008 ð. äî 62,9 % – ó 2013 ð. [8]. 

Äàí³ òàáë. 2 ñâ³ä÷àòü ïðî òåíäåí-
ö³þ çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîðóøåíü. 
Îñíîâíó òåìàòèêó ïðàâîïîðóøåíü 
ñòàíîâèòü íåäîòðèìàííÿ ë³öåíç³éíèõ 
âèìîã, à òàêîæ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà äî çàêîíîäàâ÷î 
âñòàíîâëåíèõ âèìîã. ßêùî ïîð³âíÿòè 
â³ò÷èçíÿíó ïðàêòèêó ³ çàðóá³æíèé 
äîñâ³ä, çîêðåìà ïîëüñüêèé, òî òå-
ìàòèêà ïðàâîïîðóøåíü íà ïî÷àòêó 
2000-õ ðð. ó Ïîëüù³ ïîâ’ÿçàíà ç ïè-
òàííÿìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
íåïðàâèëüíîãî ñêëàäàííÿ òà ïîäàííÿ 
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, òîä³ ÿê ç ïî÷àò-
êîì ô³íàíñîâî¿ êðèçè (2008 ð.) îñíîâó 
øòðàôíèõ ñàíêö³é ñòàíîâèëè çàòðèì-
êè âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ 
çà äîãîâîðàìè ÎÑÖÏÂ. Ïîä³áíà òåí-
äåíö³ÿ ³ñíóº íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã. Òàê, çà äàíèìè 
Íàöêîìô³íïîñëóã, íàéá³ëüø ïîøèðå-
íèìè ïîðóøåííÿìè ñòðàõîâèê³â º íå-
âèïëàòà ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ ó 
òåðì³í, ïåðåäáà÷åíèé äîãîâîðîì ñòðà-
õóâàííÿ, ³ íåñïëàòà ñòðàõóâàëüíèêîâ³ 
íåóñòîéêè çà íåñâîº÷àñíå çä³éñíåííÿ 
ñòðàõîâî¿ âèïëàòè. Â³äñóòí³ñòü â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â çà ïîðóøåííÿ 
çàêîíîäàâ÷èõ òåðì³í³â âðåãóëþâàííÿ 
òà âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ 
º ïðîáëåìîþ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî 
ðèíêó.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðàõîâèêà çà 
ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèõ 
òåðì³í³â ùîäî âèïëàòè ñòðàõîâîãî 
â³äøêîäóâàííÿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèí-
êó ñòðàõîâèõ ïîñëóã ïîëÿãàº ó ñïëàò³ 
ñòðàõóâàëüíèêó íåóñòîéêè (øòðàôó, 
ïåí³), ðîçì³ð ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ óìîâà-
ìè äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ àáî çàêîíîì 
(ñòàòòÿ 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðà-
õóâàííÿ» [9]). Ïðè íåâèêîíàíí³ ñòðà-

Òàáëèöÿ 2

Ïîðóøåííÿ ñòðàõîâèê³â ³ ñòðàõîâèõ áðîêåð³â òà çàõîäè âïëèâó 
Íàöêîìô³íïîñëóã ó 2003–2013 ðð.

Êàòåãîð³¿
Ðîêè

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ïîðóøåííÿ 705 647 354 1343 1553 1461 1615 1259 4340 í.ä. 591
Çàõîäè âïëèâó 178 419 417 851 1030 967 1470 1970 1241 336 854
ó òîìó ÷èñë³:
ïðèïèñè 147 223 96 444 623 í.ä. 1176 1362 1160 143 478
øòðàôè 13 76 90 166 79 í.ä. 245 512 514 193 324
çàãàëüíà 
ñóìà øòðàôó, 
ìëí. ãðí.

0,1 í.ä. í.ä. 0,4 í.ä. í.ä. 1,4 3,4 2,6 1,4 1,5

Джерело: опрацьовано на підставі даних Нацкомфінпослуг. 
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õîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ñòðàõóâàëü-
íèêàìè ïðîòÿãîì òðüîõ ì³ñÿö³â îðãàí 
íàãëÿäó ìîæå âñòàíîâèòè ïðèìóñîâó 
ñàíàö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâèé 
äëÿ âèêîíàííÿ ñòðàõîâèêîì ãðàô³ê 
çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ç³ ñòðàõó-
âàëüíèêàìè. Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî 
ñòàòò³ 46 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè ³ äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã», ÿêùî ô³-
íàíñîâà óñòàíîâà ïðîòÿãîì 20 ðîáî÷èõ 
äí³â íå âèêîíóº 10 ³ á³ëüøå â³äñîòê³â 
ñâî¿õ ïðîñòðî÷åíèõ çîáîâ’ÿçàíü, òî öå 
äàº ï³äñòàâè äëÿ ïðèçíà÷åííÿ òèì-
÷àñîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñòðàõîâèêà. 
Òàê³ çàõîäè âïëèâó çàáåçïå÷óþòü âè-
êîíàííÿ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ñòðà-
õóâàëüíèêîâ³, îäíàê íå ïåðåäáà÷àþòü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòðàõîâèêà ó ðàç³ 
ñèñòåìàòè÷íèõ ïîðóøåíü ³ çàòðèìêè 
âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. 
Çàõîäè íàãëÿäó Íàöêîìô³íïîñëóã, ÿê³ 
á ïåðåäáà÷àëè òàêó ïðàâîâó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, çàêîíîäàâ÷î íå âèçíà÷åí³.

Îäíèì ³ç êðîê³â ùîäî äîòðèìàííÿ 
çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã âèïëàòè ñòðàõî-
âîãî â³äøêîäóâàííÿ ó Ïîëüù³ ñòàëî 
äîïîâíåííÿ (2007 ð.) ñòàòò³ 14 Çàêîíó 
ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ, Ñòðà-
õîâèé ãàðàíò³éíèõ ôîíä ³ Ïîëüñüêå 
Áþðî àâòîòðàíñïîðòíîãî ñòðàõóâàííÿ 
ïàðàãðàôîì 3à, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæ-
ëèâ³ñòü Êîì³ñ³¿ ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó 
ïðèçíà÷àòè ñòðàõîâèêàì øòðàô ó ðàç³ 
ïîðóøåíí³ òåðì³í³â âèïëàòè ñòðàõîâî-
ãî â³äøêîäóâàííÿ. Ç óâåäåííÿì ó ä³þ 
çàêîíîäàâ÷î¿ íîðìè ó 2009 ð. Êîì³ñ³-
ºþ ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó ç ëþòîãî 2009 
ð. ïî áåðåçåíü 2010 ð. áóëî íàêëàäåíî 
23 øòðàôè íà çàãàëüíó ñóìó 290 òèñ. 
çëîòèõ [10, c. 222]. 

Âðàõîâóþ÷è ïîðóøåííÿ çàêîíî-
äàâ÷î âñòàíîâëåíèõ òåðì³í³â ùîäî 
âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, 
íàñàìïåðåä, çà îáîâ’ÿçêîâèìè âèäàìè 
ñòðàõóâàííÿ, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷àþòü äîö³ëüí³ñòü äîïîâíèòè 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îáîâ’ÿçêî-
âå ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â íàçåì-
íèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â» íîðìîþ 
ùîäî çàñòîñóâàííÿ Íàöêîìô³íïîñëóã 
øòðàôíèõ ñàíêö³é çà íåâèïëàòó â 
óñòàíîâëåíèé çàêîíîäàâñòâîì òåðì³í 

ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü çà ÎÑÖÏÂ, 
ÿêùî ô³íàíñîâèé ñòàí ñòðàõîâèêà º 
äîñòàòí³ì äëÿ âèêîíàííÿ âçÿòèõ çà 
äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ çîáîâ’ÿçàíü. 
Ðîçì³ð øòðàôíèõ ñàíêö³é äîö³ëüíî 
âèçíà÷àòè ç óðàõóâàííÿì ïóíêòó 
1 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 41 Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà 
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã». 

Îäíèì ³ç àñïåêò³â â³äì³ííèõ â³ä 
ä³ÿëüíîñò³ ïîëüñüêîãî ðåãóëÿòîðà ïî-
ð³âíÿíî ç óêðà¿íñüêèì, º ïóáë³÷í³ñòü 
âèÿâëåíèõ ó õîä³ ïåðåâ³ðêè ïîðóøåíü 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ º 
äîñòóïíîþ øèðîêîìó çàãàëó ³ ðîçì³-
ùåíà íà îô³ö³éí³é ñòîð³íö³ Êîì³ñ³¿ 
ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó. Çã³äíî ç àíàë³-
çîì äàíèõ ðåºñòðó îïðèëþäíåíèõ ïðà-
âîïîðóøåíü ïîëüñüêèõ ñòðàõîâèê³â ó 
2002–2014 ðð. îñíîâó ïðàâîïîðóøåíü 
ñòàíîâèòü íåâèïëàòà â óñòàíîâëåíèé 
òåðì³í ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü çà 
ÎÑÖÏÂ, çà ùî íà ñòðàõîâèêà íà-
êëàäàºòüñÿ øòðàôíà ñàíêö³ÿ, ùî, 
ÿê çàçíà÷àëîñÿ, â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
ñòàòò³ 4 ×åòâåðòî¿ äèðåêòèâè öèâ³ëü-
íî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíè-
ê³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (2000/26/
ÅÑ). Çàãàëîì Êîì³ñ³ºþ ô³íàíñîâîãî 
íàãëÿäó çàðåºñòðîâàíî 74 ïîðóøåííÿ 
ñòðàõîâèê³â ïðîòÿãîì 2002–2014 ðð. 
íà çàãàëüíó ñóìó 3690 òèñ. çëîòèõ., 
ùî áëèçüêî 930 òèñ. ºâðî. 

Îïðèëþäíåííÿ ô³íàíñîâèì ðåãóëÿ-
òîðîì ïðàâîïîðóøåíü ñòðàõîâèê³â äàº 
çìîãó ñòðàõóâàëüíèêàì â³äñòåæóâàòè 
ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèêà. Ïðî-
áëåìà ïîëÿãàº â åòè÷íîñò³ ïóáë³÷íîãî 
ïðåäñòàâëåííÿ òàêîãî ñïèñêó ñòðàõî-
âèê³â, îñê³ëüêè ³ç ïðàâîì äîñòóïó ñïî-
æèâà÷à äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàâîïîðó-
øåííÿ ìîæå ôîðìóâàòèñÿ íåãàòèâíèé 
³ì³äæ ñòðàõîâèêà, ùî âïëèâàòèìå íà 
ðèíêîâó ïîâåä³íêó ñòðàõóâàëüíèê³â. 
ßê àëüòåðíàòèâó íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ 
ìîæíà çàïðîâàäèòè ï³ëîòíèé ïðîåêò 
³ç ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé ïîëÿãàº 
â òîìó, ùîá îïðèëþäíþâàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèê³â 
ó ðàç³ íåóñóíåííÿ íèìè ïîðóøåíü, 
âèÿâëåíèõ ó õîä³ ïåðåâ³ðêè Íàöêîì-
ô³íïîñëóã; íåâèêîíàííÿ âèìîã ðåãó-
ëÿòîðà, ïîâòîðíîãî ïîðóøåííÿ ÷è ñèñ-
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òåìàòè÷íîãî ïîðóøåííÿ, íåâèêîíàííÿ 
ñóäîâîãî ð³øåííÿ. Ïðåäñòàâëåííÿ 
òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ º ñïðàâåäëèâèì ³ äî-
ðå÷íèì, îñê³ëüêè ìàº íà ìåò³ óáåçïå-
÷èòè ñòðàõóâàëüíèê³â â³ä íåíàä³éíèõ 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ïîñåðåäíèê³â 
íà ðèíêó. 

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ, ó òîìó ÷èñë³ ðåêëàìíà, ÿêó íàäàº 
ñòðàõîâèê ñòðàõóâàëüíèêó, ïîâèííà 
ï³äëÿãàòè êîíòðîëþ. Öå ïîâ’ÿçàíî 
ç òèì, ùî íåäîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ 
ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ ïðèéíÿòòÿ 
íåîá’ºêòèâíîãî ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã ùîäî ïðèäáàííÿ 
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó. Çàêîíîäàâ÷î¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî íåíàäàííÿ â³-
ò÷èçíÿíèì ñòðàõîâèêîì ³íôîðìàö³¿ 
÷è ïîäàííÿ íåïðàâäèâèõ â³äîìîñòåé 
ñòðàõóâàëüíèêó, ùî ñòàëî ïðè÷èíîþ 
íåâèïëàòè ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü, 
íåìàº. Â³äïîâ³äíî ìåõàí³çì êîíòðî-
ëþ Íàöêîìô³íïîñëóã çà ðåêëàìíîþ 
ïðîäóêö³ºþ ñòðàõîâèê³â òà ñòðàõîâèõ 
ïîñåðåäíèê³â ïîòðåáóº ïîñèëåííÿ 
¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîøèðåííÿ 
íåäîñòîâ³ðíèõ â³äîìîñòåé. Äëÿ öüî-
ãî ïðîïîíóºìî çàñòîñîâóâàòè íîðìó 
ïóíêòó 2 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 41 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïî-
ñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã», à ñàìå: øòðàôí³ 
ñàíêö³¿ äî òàêîãî ñòðàõîâèêà ó ðîçì³ð³ 
â³ä 100 äî 2000 íåîïîäàòêîâóâàíèõ 
ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí. 

Ó Íàöêîìô³íïîñëóã, ³ç çàëó÷åí-
íÿì äîñâ³äó ïîëüñüêèõ êîëåã, ïðîòÿ-
ãîì 2009–2010 ðð. îïðàöüîâóâàëèñÿ 
ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ 
íàä ðåêëàìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³íàíñî-
âèõ óñòàíîâ, ùî îäåðæàëî âåëèêèé 
ðåçîíàíñ òà êðèòèêó ç áîêó ñòðàõî-
âèê³â òà ¿õ îá’ºäíàíü. Ïðè÷èíè ïîëÿ-
ãàëè ó â³äñóòíîñò³ íàëåæíîãî äîñâ³äó 
îö³íêè ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ ñòðàõî-
âèê³â ïðàö³âíèêàìè â³ò÷èçíÿíîãî 
ô³íàíñîâîãî ðåãóëÿòîðà, íèçüê³é 
îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà 
áþðîêðàòèçàö³¿ ïðîöåñó. Â³äïîâ³äíî 
öå âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ â³ää³ëó ìîí³òîðèíãó ðèíêîâî¿ 
ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â òà 
äîòðèìàííÿ ïðàâ ñòðàõóâàëüíèê³â ó 
Íàöêîìô³íïîñëóã. 

Äèðåêòèâîþ ªÑ «Ïðî ïîñåðåäíèö-
òâî» (2002/92/ÅÑ â³ä 09.12.2002 ð.) 
âèçíà÷åíî íåîáõ³äí³ñòü ïèñüìîâîãî 
³íôîðìóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèêà ùîäî 
âèáîðó ñòðàõîâèêà ³ ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòó ïåðåä óêëàäåííÿì äîãîâîðó 
ñòðàõóâàííÿ àáî ï³ä ÷àñ âíåñåííÿ 
çì³í äî íüîãî. Ïîëüñüêå çàêîíîäàâ-
ñòâî ùîäî ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèö-
òâà íàêëàäàº òàêèé ³íôîðìàö³éíèé 
îáîâ’ÿçîê ëèøå íà ñòðàõîâîãî áðîêåðà 
[11, c. 15]. Íåïðèéíÿòòÿ äî óâàãè 
ñòàòåé 12 ³ 13 çãàäàíî¿ Äèðåêòèâè 
â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ ìîæ-
íà ïîÿñíèòè òèì, ùî ñòðàõîâèêè ³ 
ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè íå çàö³êàâëåí³ 
ó çá³ëüøåíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷åðåç 
íàäàíó ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ³íôîðìà-
ö³þ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîäàòêîâèõ 
ãàðàíò³é ùîäî âèêîíàííÿ ñòðàõîâîãî 
çîáîâ’ÿçàííÿ äîö³ëüíî çàêîíîäàâ÷î 
âèçíà÷èòè (çà àíàëîã³ºþ äî ñòàòò³ 
16à Çàêîíó ïðî ñòðàõîâó ä³ÿëüí³ñòü 
(Ïîëüùà), ùî çãîäà ñòðàõóâàëüíèêà 
ùîäî óêëàäåííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ 
àáî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî éîãî ðîç³ðâàííÿ 
ñòðàõîâîìó àãåíòîâ³ âèçíàíà ÿê òàêà, 
ùî óêëàäåíà/ðîç³ðâàíà áåçïîñåðåäíüî 
ç³ ñòðàõîâèêîì. Öèì ïîëîæåííÿì 
ðåêîìåíäîâàíî äîïîâíèòè ñòàòòþ 18 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ». 
Òàêà îáóìîâëåí³ñòü º âàæëèâîþ ó 
ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ñòðàõîâèì àãåíòîì 
ïðè ï³äïèñàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ 
áëàíê³â, ùî ââàæàþòüñÿ ç³ïñîâàíèìè 
àáî âòðà÷åíèìè ñòðàõîâèêîì, îñê³ëü-
êè ïîñèëèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðà-
õîâîãî ïîñåðåäíèêà çà ðåàë³çîâàíèì 
ñòðàõîâèì ïðîäóêòîì. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ íàä 
ðîçãëÿäîì ñòðàõîâîãî âèïàäêó âàæ-
ëèâèì º ïðàâî äîñòóïó ñïîæèâà÷à 
äî ñòðàõîâîãî àêòó, ùî â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì Ï’ÿòî¿ ãåíåðàö³¿ äèðåêòèâ ç 
àâòîñòðàõóâàííÿ (2005/14/ÅÑ) â ÷à-
ñòèí³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ñòðàõóâàëüíèêà íà åòàï³ âðåãóëþ-
âàííÿ ñòðàõîâîãî çáèòêó. Öå ñïðèÿº 
êîíòðîëþ ùîäî äîòðèìàííÿ òåðì³í³â 
³ ïðîöåäóð âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â 
òà îö³íêè äîñòîâ³ðíîñò³ âèçíà÷åííÿ 
ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. 
Ê³ëüê³ñòü ñêàðã, ùî íàä³éøëà â³ä 
ïîëüñüêèõ ñòðàõóâàëüíèê³â äî Êîì³ñ³¿ 
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ô³íàíñîâîãî íàãëÿäó ùîäî â³äìîâè 
ñòðàõîâèêàìè ó äîñòóï³ äî ñòðàõîâîãî 
àêòó çðîñëà ç 20 ñêàðã (2007 ð.) äî 228 
ñêàðã (2013 ð.) [12] àáî â 11,4 ðàçà 
ïðîòÿãîì 2007-2013 ðð. Öå âêàçóº íà 
òå, ùî ñïîæèâà÷³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã 
çàö³êàâëåí³ â îòðèìàíí³ â³ä ñòðàõî-
âèê³â ³íôîðìàö³¿ ³ äàíèõ, ùî ìàëè 
âïëèâ íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî 
ðîçì³ðó ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. 
Òàêà ³íôîðìàö³ÿ òàêîæ ìîæå áóòè 
ïðåäñòàâëåíà ñïîæèâà÷åì ó ñóäîâîìó 
ïîðÿäêó íà âèïàäîê íåçãîäè ç ïî-
çèö³ºþ ñòðàõîâèêà ùîäî âèêîíàííÿ 
ñòðàõîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì 
ñòðàõóâàííÿ.

Áàãàòüîì â³ò÷èçíÿíèì ñòðàõîâèêàì 
ó 2011–2013 ðð. ïðèòàìàííà ³íôîðìà-
ö³éíà çàêðèò³ñòü ùîäî ïðîöåäóðè âðå-
ãóëþâàííÿ çáèòê³â òà âèïëàòè ñòðà-
õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ (ÒÄÂ «Àëüÿíñ 
Óêðà¿íà», ÏðÀÒ «Àêö³îíåðíà ñòðà-
õîâà êîìïàí³ÿ «²íãî-Óêðà¿íà», ÏÀÒ 
«Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ «Óí³âåðñàëüíà», 
ÀÒ «Óêðà¿íñüêà ïîæåæíà ñòðàõîâà 
êîìïàí³ÿ»), â³äñóòí³ çðàçêè çàÿâ â 
îíëàéí-ðåæèì³, íàÿâí³ çàñòàð³ë³ äàí³ 
ùîäî âèïëàòè ñòðàõîâèõ â³äøêîäó-
âàíü. Ïðè öüîìó, çã³äíî ç àíàë³çîì 
äàíèõ ÌÒÑÁÓ, ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ 
òàêèõ ñòðàõîâèê³â º íèçüêèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â ÎÑÖÏÂ 
òà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñêàðã. 

Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó óêðà¿íñüêî-
ãî ñòðàõóâàëüíèêà äî ïðîöåäóðè 
âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â ïîòðåáóº âè-
ð³øåííÿ íèçêè ïèòàíü. Íàñàìïåðåä 
öå ä³àïàçîí äîñòóïó äî äîêóìåíò³â 
ñòðàõîâîãî àêòó, ïåð³îä ïðåäñòàâëåí-
íÿ, ì³ñöå äîñòóïó, ñïîñ³á íàäàííÿ òà 
ôîðìà íàäàííÿ. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó 
ïîëüñüêèõ äæåðåë íàìè çìîäèô³êî-
âàíèé êàòàëîã ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿ-
ìè äîñòóïó äî ñòðàõîâèõ àêò³â, ÿêèé, 
çîêðåìà, ïåðåäáà÷àº çàêîíîäàâ÷î 
âñòàíîâèòè ïðàâî äîñòóïó ñïîæèâà-
÷à ñòðàõîâèõ ïîñëóã äî ñòðàõîâîãî 
àêòó íà åòàï³ âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â 
³ âèçíà÷èòè ì³í³ìàëüíèé ïåðåë³ê äî-
êóìåíò³â, ÿê³ ñòðàõîâèê çîáîâ’ÿçàíèé 
íàäàòè äëÿ îçíàéîìëåííÿ, òîä³ ÿê 
ñòðàõóâàëüíèê ìàº ïðàâî îòðèìàòè 
¿õ êîï³¿ çà âëàñí³ êîøòè. ×àñòèíó 

øîñòó ñòàòò³ 25 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ñòðàõóâàííÿ» ïðîïîíóºòüñÿ äîïîâíè-
òè ö³ºþ íîðìîþ. 

Âèñíîâêè é ïåðñïåêòèâè ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü. Àíàë³ç ÷èííîãî 
ïîëüñüêîãî äîñâ³äó ùîäî êîíòðîëþ 
çà âèêîíàííÿì ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿ-
çàíü âêàçóº íà òå, ùî éîãî âïðîâà-
äæåííÿ º ìîæëèâèì ³ äîö³ëüíèì 
íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã. Äëÿ çìåíøåííÿ øàõðàé-
ñòâà ³ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ñòðàõîâèê³â íàäàíî çàêîíîäàâ÷³ 
ïðîïîçèö³¿ óâåñòè øòðàôí³ ñàíêö³¿ 
çà ïîðóøåííÿ òåðì³í³â âèïëàòè ñòðà-
õîâîãî â³äøêîäóâàííÿ ³ çà ïîøèðåí-
íÿ íåäîñòîâ³ðíèõ äàíèõ ó ðåêëàì³; 
ñòðàõîâèìè ïîñåðåäíèêàìè ïèñüìîâî 
îá´ðóíòîâóâàòè âèá³ð ñòðàõîâîãî 
ïðîäóêòó äëÿ ñïîæèâà÷à ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã; çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíèé 
äîñòóï ñïîæèâà÷ó ñòðàõîâèõ ïîñëóã 
äî ñòðàõîâîãî àêòó ïðè âðåãóëþâàí-
í³ çáèòê³â ³ äîïîâíèòè ñòàòòþ 25 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» 
ö³ºþ íîðìîþ. Âèçíà÷åíî çà äîö³ëüíå 
îïðèëþäíþâàòè Íàöêîìô³íïîñëóã 
âèÿâëåí³ çà ðåçóëüòàòàìè íàãëÿäó 
ïîðóøåííÿ ñòðàõîâèê³â, ùî òàêîæ 
ï³äâèùèòü ïðîçîð³ñòü ðèíêó. ×åðåç 
íàÿâí³ñòü ó ïðàâèëàõ ³ äîãîâîðàõ 
ñòðàõóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâè-
ê³â ïîëîæåíü, ùî ìîæóòü ñïðèÿòè 
íåâèêîíàííþ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿ-
çàíü, ðåêîìåíäîâàíî çä³éñíþâàòè 
êîíòðîëü çà äâîçíà÷íèìè óìîâàìè â 
ïðàâèëàõ ³ äîãîâîðàõ ñòðàõóâàííÿ ³ 
çàïðîâàäèòè ðåºñòð äâîçíà÷íèõ óìîâ 
íà áàç³ Íàöêîìô³íïîñëóã ç ìåòîþ ¿õ 
çàáîðîíè âèêîðèñòàííÿ. 

Íàÿâí³ñòü íà ïîëüñüêîìó ñòðàõî-
âîìó ðèíêó Ðå÷íèêà çàñòðàõîâàíèõ, 
ÿêèé ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè íåïðîôå-
ñ³éíèõ ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã, 
çàñëóãîâóº íà ïîäàëüø³ íàóêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ùîäî éîãî ôóíêö³é, ïåðåâàã 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîë³ â çàõèñò³ ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã. ª òà-
êîæ ïîòðåáà ó çä³éñíåíí³ äîñë³äæåííÿ 
ùîäî ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìåõà-
í³çìó ä³ÿëüíîñò³ Ðå÷íèêà çàñòðàõîâà-
íèõ ó ðàç³ çàñíóâàííÿ ³íñòèòóòó ñòðà-
õîâîãî îìáóäñìàíà íà â³ò÷èçíÿíîìó 
ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã. 
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