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²ÍÑÒÈÒÓÖ²ÎÍÀËÜÍÀ 
ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß 

ÒÀ ÐÎÇÂÈÒÊÓ Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÎÃÎ 
ÒÓÐÈÇÌÓ

INSTITUTIONAL STRUCTURE 
OF REGULATION AND DEVELOPMENT 

OF INTERNATIONAL TOURISM

Ó äàí³é ñòàòò³ àâòîð äîñë³äèâ ð³âí³ ³ ìåõàí³çìè ðåãóëþâàííÿ ñâ³òîâî¿ 
ñôåðè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ åâîëþö³þ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Ç’ÿñîâàíî, ùî 
ó ïðîöåñ³ âñåçðîñòàþ÷î¿ ãëîáàë³çàö³¿ ³ ë³áåðàë³çàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàí-
íÿ á³ëüø ö³ë³ñíîãî ì³æíàðîäíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç ïîñèëåííÿì 
âçàºìîçàëåæíîñò³ éîãî ó÷àñíèê³â ³ç ð³çíèõ êðà¿í, ùî ïîòðåáóº îïåðàòèâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ íà ãëîáàëüíîìó, íàäíàö³îíàëüíîìó òà íàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ òà 
ïîãëèáëåííÿ ñï³âïðàö³ ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, óðÿäîâèìè òà 
ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. 

In this article the author examined the levels and mechanisms of regulation 
the global sphere of tourism services and their evolution in today’s environment. 
It was found that in the process of growing globalization and liberalization there 
is a formation of a more holistic international market of tourism services with 
increasing interdependence of the participants from different countries that is 
requiring operational regulation at the global, national and supra-national levels 
and deepening cooperation between the subjects of the tourism market, government 
and international organizations.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèçì, ì³æíàðîäíèé òóðèçì, ì³æíàðîäíèé ðèíîê òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ðåãóëþâàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ 
òðàíñôîðìàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà 
ê³íöÿ ÕÕ ³ ïî÷àòêó ÕÕ² ñò., ôîðìó-
âàííÿ ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ðèíêó òà ïåðåõîäó ðîçâèíåíèõ êðà¿í 
äî ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ìîäåë³ ðîç-
âèòêó ì³æíàðîäíèé ðèíîê ïîñëóã 
âèñòóïàº êàòàë³çàòîðîì ñòð³ìêîãî 
ï³äíåñåííÿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Òîð-
ã³âëÿ ïîñëóãàìè º ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ ³ ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó 
³íøèõ ãàëóçåé ãîñïîäàðñòâà òà îäíèì 
ç âèð³øàëüíèõ ÷èííèê³â çðîñòàííÿ 
êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, êðà¿í ç ïå-

ðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ ³ íàéìåíø ðîç-
âèíåíèõ êðà¿í. Ñó÷àñíà ñôåðà ïîñëóã 
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà îäèí ³ç êëþ÷îâèõ 
ñåãìåíò³â ñâ³òîâîãî ðèíêó, äå ÷³ëüíå 
ì³ñöå çàéìàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. 
Çíà÷åííÿ òóðèçìó ó ì³æíàðîäí³é åêî-
íîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî çðîñòàº, 
à ñàì ðèíîê íàáóâàº íîâèõ òåíäåíö³é 
òà îñîáëèâîñòåé, âïëèâàþ÷è íà òîð-
ã³âëþ, òðàíñïîðò òà çâ’ÿçîê, ñ³ëüñüêå 
ãîñïîäàðñòâî é áóä³âíèöòâî. Ïðîöåñè 
ãëîáàë³çàö³¿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ çì³íîþ òåõíî-
ëîã³é, ìîäåðí³çàö³ºþ òðàíñïîðòíî¿ 
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³íôðàñòðóêòóðè, ³íòåðíàö³îíàë³çàö³-
ºþ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òà ñòâîðåííÿì 
ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ. 

Â³äçíà÷èìî, ùî ÿê ³ â ö³ëîìó ñôåðà 
ïîñëóã, ñôåðà ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 
é òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç 20-õ ðîê³â 20 
ñòîë³òòÿ òàêîæ ñòàº îá’ºêòîì ì³æíà-
ðîäíîãî ðåãóëþâàííÿ. Ùå Ë³ãà íàö³é 
³ ïåðøèé ì³æíàðîäíèé ç’¿çä òóðèñò-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é (1925ð.) çâåðíóëè 
ñâîþ óâàãó íà âèçíà÷åííÿ òóðèçìó, 
òóðèñò³â, à òàêîæ ñóì³æíèõ ïîíÿòü; 
ïåð³îä ÷àñó ì³æ 1937 ³ 1990 ðîêàìè 
õàðàêòåðèçóâàâñÿ ðîçðîáêîþ âèçíà-
÷åíü ³ êëàñèô³êàö³é äëÿ ñôåðè ì³æ-
íàðîäíîãî òóðèçìó. Áàãàòî ïðîáëåì 
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó âèð³øóþòüñÿ 
â äàíèé ÷àñ íà ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³. 
Òóðèñòè÷í³ çâ’ÿçêè – íåâ³ä’ºìíà ÷à-
ñòèíà ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí òà îá’ºêò 
óâàãè ðÿäó ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é 
³ íàö³îíàëüíèõ óðÿä³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà 
ïóáë³êàö³é. Îñòàíí³ì ÷àñîì ³íòåðåñ äî 
äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè çðîñòàº, 
ùî çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ 
çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: 
Ë. Àãàôîíîâî¿, Ì. Áîéêî, Â. Ãåðàñè-
ìåíêî, ². Êðèõîâåöüêîãî, Â. Êâàðòàëü-
íîâà, Î. Ëþá³öåâî¿, Ì. Ìàëüñüêî¿, Ã. 
Íåãîäè òà ³í.

Ôîðìóâàííÿ ìåòè ñòàòò³ òà çàâäàíü. 
Øèðîêèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ 
çâ’ÿçê³â îáóìîâèâ îá’ºêòèâíó íåîá-
õ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü 
ðåãóëþâàííÿ äàíî¿ ñôåðè. Äîñë³äíèêè 
âèä³ëÿþòü ïåâí³ ïðè÷èíè ñòâîðåííÿ 
ñïåö³àë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³é.

1. Ïî-ïåðøå, áóðõëèâèé ðîçâèòîê 
òóðèçìó, ñêëàäí³ñòü â³äíîñèí ó ñâ³ò³, 
áàãàòîá³÷íèé âïëèâ, ÿêèé ñïðè÷èíÿº 
òóðèçì íà ì³æíàðîäí³ â³äíîñèíè.

2. Ïî-äðóãå, ðîçâèòîê ì³æíàðîä-
íîãî òóðèçìó êîæíî¿ äåðæàâè ìàº 
ð³çíèé ð³âåíü, à òîìó íàÿâí³ â êðà¿í³ 
â³äïîâ³äí³ íàö³îíàëüí³ îðãàíè ìàþòü 
äàëåêî íå îäíàêîâèé îáñÿã ïðàâ ³ 
ïîâíîâàæåíü. Íàïðèêëàä, â îäíèõ 
êðà¿íàõ - öå ì³í³ñòåðñòâà é â³äîìñòâà, 
òîáòî äåðæàâí³ îðãàíè, â ³íøèõ - íå-
óðÿäîâ³ íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿. 
Ó äåÿêèõ äåðæàâàõ íåìàº ºäèíèõ 
îäíîð³äíèõ íàö³îíàëüíèõ îðãàí³â, 
ùî çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè òóðèçìó. 
Îñíîâíîþ ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º 

âèâ÷åííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ñèñòåìè 
ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, âèçíà÷åííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â ôîðìóâàííÿ ì³æíàðîäíî-ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ì³æíàðîäíèõ 
òóðèñòè÷íèõ çâ’ÿçê³â ñïðè÷èíèâ ñòâî-
ðåííÿ ÷èñëåííèõ ì³æíàðîäíèõ îðãà-
í³çàö³é, ÿê³ ñïðèÿþòü ïîë³ïøåííþ 
ðîáîòè ö³º¿ ñôåðè ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³. Ó 
¿õ ÷èñëî âõîäÿòü: 

- ñïåö³àë³çîâàí³ óñòàíîâè ñèñòåìè 
Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é (ÎÎÍ);

- îðãàí³çàö³¿, äå ïèòàííÿ ðîçâèòêó 
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó îáãîâîðþþòüñÿ 
åï³çîäè÷íî é íå º ãîëîâíèìè ó ñôåð³ 
¿õ ä³ÿëüíîñò³;

- íåóðÿäîâ³ ñïåö³àë³çîâàí³, ì³æíà-
ðîäí³ êîìåðö³éí³, íàö³îíàëüí³ é ðåã³-
îíàëüí³ îðãàí³çàö³¿ ç ïèòàíü òóðèçìó. 

Íà äàíèé ìîìåíò ñôîðìóâàëàñü 
òàêà ³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ðå-
ãóëþâàííÿ òà ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó (ðèñ. 1). 

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíî-
ãî òóðèçìó íà áàãàòîñòîðîíí³é îñíîâ³ 
íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ â 
ðàìêàõ Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é, 
ó ÿê³é ÂÒÎ (Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îð-
ãàí³çàö³ÿ) çàéìàº ïîëîæåííÿ óí³âåð-
ñàëüíî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî 
ì³æíàðîäíîìó òóðèçìó. ÂÒÎ ïðèéíÿ-
ëà ðÿä äåêëàðàö³é òà ³íøèõ äîêóìåí-
ò³â ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó, âêëþ÷àþ÷è Õàðò³þ òóðèçìó 
é Êîäåêñ ïîâåä³íêè òóðèñòà (1985 
ðîêó), âèäàº ñòàòèñòè÷í³ äîâ³äíèêè é 
ïðîãíîçè, ïðîïîíóº ³íôîðìàö³éí³ áàí-
êè äàíèõ äëÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. 
Ö³ºþ îðãàí³çàö³ºþ çàô³êñîâàíèé ö³-
ëèé ðÿä âàæëèâèõ äëÿ ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó ïîíÿòü; íà îñíîâ³ àêò³â ÂÒÎ 
ðîçðîáëåíà á³ëüø³ñòü íàö³îíàëüíèõ 
çàêîí³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ðèíîê òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã [9, ñ. 254].

Âñåñâ³òíÿ òóðèñòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ 
(ÂÒÎ) ñòâîðåíà â 1975ð. ³ â äàíèé 
÷àñ îá’ºäíóº 160 êðà¿í. Ìåòîþ ÂÒÎ 
º ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó äëÿ 
âíåñåííÿ âêëàäó â åêîíîì³÷íèé ðîç-
âèòîê, ì³æíàðîäíå âçàºìîðîçóì³ííÿ, 
ìèð, ïðîöâ³òàííÿ, çàãàëüíà ïîâàãà ³ 
äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè é îñíîâíèõ 
ñâîáîä äëÿ âñ³õ ëþäåé áåç áóäü-ÿêèõ 
â³äì³ííîñòåé â çàëåæíîñò³ â³ä ðàñè, 
ñòàò³, ìîâè ³ ðåë³ã³¿. 
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 Інституціоналізація міжнародного ринку туристичних послуг 

Офіційні спеціалізовані організації по 
туризму 

Туристичні організації, що мають 
неофіційний статус  

На глобальному рівні: ООН 
та ВТО 

На регіональному рівні: ЄЕК, 
ЕКЛАК, ЕКЗА, ЕКА та 

ЕСКАТО 

На національному рівні: 
туристичні адміністрації, 
секретаріати та дирекції з 

туризму, інститути 

На глобальному рівні: 
Всесвітня федерація 

турагенств, Міжнародний 
туристичний альянс, готельна 

асоціація, альянси 
авіаперевізників 

На національному рівні: 
профільні федерації, агенції, 

профоб’єднання, неформальні 
туристичні об’єднання   

(кластери)  

Ðèñ 1. ²íñòèòóö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ì³æíàðîäíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó (ñêëàäåíî àâòîðîì)

Ïðàêòè÷íà äîïîìîãà íàäàºòüñÿ ÂÒÎ 
ó âèãëÿä³ ïðîåêò³â, ì³ñ³é, êîíñóëüòà-
ö³é, ñåì³íàð³â òà â ³íøèõ ôîðìàõ ç 
ïèòàíü [5, ñ.128] ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó; ïîë³òèêè ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íîãî é êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
ìàðêåòèíãó àáî ðîçðîáêè òóðèñòè÷íèõ 
ïðîåêò³â (îäíèì ³ç ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â 
ÂÒÎ é Óçáåêèñòàíó ñòàëî ñòâîðåííÿ 
ðîáî÷î¿ ãðóïè åêñïåðò³â ç ïèòàíü 
ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó 
â êðà¿í³; ðåçóëüòàò çàïðîâàäæåííÿ 
Óçáåêèñòàíîì ðîçðîáëåíèõ ðåêîìåí-
äàö³é ó çàêîíîäàâ÷³é ³ ïîäàòêîâ³é 
÷àñòèíàõ - ³íòåíñèâíèé ïðèïëèâ 
³íâåñòèö³é ó òóðèñòè÷íó ãàëóçü ³ 
áóä³âíèöòâî ïðîâ³äíèìè ãîòåëüíè-
ìè êîðïîðàö³ÿìè (Sheraton, Hyatt, 
Bass) âèñîêîêàòåãîð³éíèõ ãîòåë³â); 
ñòàòèñòèêè; íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè; ðîë³ òà ôóíêö³¿ óðÿäîâèõ 
ñëóæá; ñïðîùåííÿ òóðèñòè÷íîãî îáì³-
íó é ôîðìàëüíîñòåé.

Â îñòàíí³ ðîêè â çàãàëüí³é ïðîãðàì³ 
ðîáîòè ÂÒÎ ïðèä³ëÿº âåëèêó óâàãó 
âèð³øåííþ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
áåçïåêîþ é çàõèñòîì òóðèñò³â ³ òóðèñ-
òè÷íèõ îá’ºêò³â, à òàêîæ ñïðîùåííÿì 
òóðèñòè÷íîãî îáì³íó, ïî¿çäîê ³ ïåðå-
áóâàíü. Òåìà ï³äâèùåííÿ àâòîðèòåòó, 
ïðåñòèæíîñò³ òóðèçìó òà éîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ò³é ÷è ³íø³é 

ì³ð³ ïîñò³éíî âõîäèòü ó ïðîãðàìó 
ðîáîòè ÂÒÎ. Àâòîìàòèçàö³ÿ é øèðîêå 
çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííî¿ òåõí³êè â 
ãàëóç³ òóðèçìó - îäíå ç àêòóàëüíèõ 
çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ ÂÒÎ. 

Óêðà¿íà - ÷ëåí ÂÒÎ ç 1997 ðîêó. 
Ó âåðåñí³ 1999ð. Óêðà¿íó áóëî îáðà-
íî äî Âèêîíàâ÷î¿ ðàäè ÂÒÎ. ×ëåíîì 
Ä³ëîâî¿ ðàäè ÂÒÎ òàêîæ º Ãîòåëüíèé 
êîìïëåêñ «Äí³ïðî». Íà XXIV ñåñ³¿ 
Ãåíåðàëüíî¿ àñàìáëå¿ ÂÒÎ äî Ä³ëîâî¿ 
ðàäè âñòóïèëî Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ êî-
ìóíàëüíîãî é ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâ 
òà òóðèçìó Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåðæàâ-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Çíà÷íó ðîëü ó ðåãóëþâàíí³ ñôåðè 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³ä³ãðàº Ãåíå-
ðàëüíà Óãîäà ïî òîðã³âë³ ³ ïîñëó-
ãàì (ÃÀÒÑ). ÃÀÒÑ - îäèí ç àñïåêò³â 
Óðóãâàéñüêîãî ðàóíäó ïåðåãîâîð³â â 
ðàìêàõ Ãåíåðàëüíî¿ óãîäè ïî òîâàðàõ 
³ òàðèôàõ (ÃÀÒÒ) ïî ë³áåðàë³çàö³¿ 
ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³, à ñàìå: ïî ë³áåðà-
ë³çàö³¿ îáì³íó ïîñëóãàìè. Öÿ óãîäà 
ñòâîðþâàëàñÿ ÿê ÷àñòèíà áàãàòîá³÷íî¿ 
òðèâàëî¿ ì³æóðÿäîâî¿ òîðãîâî¿ óãîäè. 
Âîíà áàãàòî â ÷îìó çàñòîñîâíà äëÿ 
òóðèçìó, çîêðåìà äëÿ ôàõ³âö³â, ùî 
çàéìàþòüñÿ òóðèñòñüêîþ ïîë³òèêîþ. 
ÃÀÒÑ ïîëåãøóº ïðîñóâàííÿ ïðîïî-
íîâàíèõ ïîñëóã, àëå çàáåçïå÷åííÿ 
äåÿêèõ ç íèõ ÷àñòî âèìàãàº ò³ñíîãî 
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ïåðñîíàëüíîãî êîíòàêòó ïðîäàâöÿ é 
êë³ºíòà, òîìó òàêîãî âåëèêîãî çíà÷åí-
íÿ íàáóâàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåñóâàííÿ 
îñíîâíîãî ïåðñîíàëó íà ðèíêè ïîñëóã. 
Ïðîòå äåÿê³ êðà¿íè âèìàãàþòü â³çó 
ïðè ïåðåòèí³ êîðäîíó àáî ñêîðî÷óþòü 
ê³ëüê³ñòü äîçâîë³â âèäàíèõ íà ðîáîòó, 
ùî ïåðåøêîäæàº àáî óïîâ³ëüíþº ðóõ 
ôàõ³âö³â, ìåíåäæåð³â ³ òåõí³÷íîãî 
ïåðñîíàëó. Ó öüîìó âèïàäêó ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ÃÀÒÑ, ÿêà ì³ñòèòü 
ñõåìó ïåðåãîâîð³â äëÿ ïîëåãøåííÿ 
â’¿çäó ïåðñîíàëó, ÿêèé ïðàöþº ó ñôåð³ 
ïîñëóã, íà òåðèòîð³þ êðà¿í-ó÷àñíèöü 
óãîäè. 

Âñåñâ³òíÿ ôåäåðàö³ÿ àñîö³àö³é òó-
ðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ áóëà ñòâîðåíà â 
1966 ðîö³ ÿê ì³æíàðîäíà íåóðÿäîâà 
îðãàí³çàö³ÿ ç ìåòîþ îá’ºäíàííÿ é 
çì³öíåííÿ íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é ³ 
ñîþç³â, òóðèñòè÷íèõ áþðî é àãåíòñòâ 
øëÿõîì íàäàííÿ ¿ì ïðîôåñ³éíî¿ é òåõ-
í³÷íî¿ äîïîìîãè. Ôåäåðàö³ÿ îá’ºäíóº 
76 íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é òà îðãàí³-
çàö³é ³ á³ëüøå 1400 ³íäèâ³äóàëüíèõ 
÷ëåí³â [8, ñ.164]. Çàâäàííÿì îðãàí³çà-
ö³¿ º ìàêñèìàëüíà ï³äòðèìêà ïðåñòè-
æó âñ³õ êàòåãîð³é ïðîôåñ³é òóðèñòè÷-
íîãî àãåíòà íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ â 
åêîíîì³÷í³é, þðèäè÷í³é ³ ñîö³àëüí³é 
ñôåðàõ. Ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ôåäåðà-
ö³¿ ïîëÿãàº ó êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ðîáî÷èõ ãðóï ç òàêèõ ïèòàíü, ÿê àâ-
òîìàòèçàö³ÿ, ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî, 
òðàíñïîðò, ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà, 
þðèäè÷íà ï³äòðèìêà, ñòðàõóâàííÿ 
òóðèñò³â ³ ò.ï. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ 
äëÿ ïðåäñòàâíèê³â òóð³íäóñòð³¿ íàáó-
âàº ô³íàíñîâà áåçïåêà. Ç ö³ºþ ìåòîþ 
îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëüíî ç³ øâåéöàðñüêîþ 
êîì³ñ³ºþ ç ì³æíàðîäíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ 
(International Certification Commission 
Switzerland) ïî÷àëà ðåàë³çàö³þ ïîå-
òàïíîãî ïëàíó ââåäåííÿ ºäèíî¿ ì³æ-
íàðîäíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ 
³íäóñòð³¿ òóðèçìó. 

Ì³æíàðîäíèé òóðèñòè÷íèé àëüÿíñ 
îá’ºäíóº òóðèñòè÷í³ êëóáè é àâòîìî-
á³ëüí³ àñîö³àö³¿ (á³ëüøå 140 îðãàí³çà-
ö³é ³ç çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ áëèçüêî 
60 ìëí. ÷ëåí³â ç 84 êðà¿í ñâ³òó). Ìå-
òîþ ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³¿ º ðîçâèòîê 
óñ³õ âèä³â òóðèçìó é, ó ïåðøó ÷åðãó, 
àâòîìîá³ëüíîãî. ×ëåíè îá’ºäíàííÿ 
çàéìàþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ ñåì³íàð³â ³ 
íàðàä ç ïðîáëåì óäîñêîíàëåííÿ îáñëó-

ãîâóâàííÿ àâòîòóðèñò³â, ñïðîùåííÿì 
ìèòíèõ ôîðìàëüíîñòåé; áëàãîóñòðîºì 
äîð³ã òà àâòîòðàñ, íàäàííÿì þðèäè÷-
íî¿ äîïîìîãè é ñòðàõóâàííÿì. Àëüÿíñ 
ïóáë³êóº ð³çíîãî ðîäó äîâ³äêîâó 
³íôîðìàö³þ, ó òîìó ÷èñë³ äàí³ ïðî 
ä³ÿëüí³ñòü êëóá³â-÷ëåí³â, äîâ³äíèêè, 
ñõåìè àâòîìîá³ëüíèõ äîð³ã ³ ò.ï.

Ì³æíàðîäíà ãîòåëüíà àñîö³àö³ÿ 
çàñíîâàíà 1946 ðîêó â Ëîíäîí³ ç ³í³ö³-
àòèâè øâåéöàðñüêîãî òîâàðèñòâà âëàñ-
íèê³â ãîòåë³â. Îá’ºäíóº áëèçüêî 80 íà-
ö³îíàëüíèõ ãîòåëüíèõ àñîö³àö³é. Çà-
ãàëüíà ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â Ì³æíàðîäíî¿ 
ãîòåëüíî¿ àñîö³àö³¿ äîñÿãàº 4500 ³ç 145
êðà¿í ñâ³òó [4]. Ö³ë³ àñîö³àö³¿ - ðîçâè-
òîê ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ íàö³îíàëüíè-
ìè ãîòåëüíèìè àñîö³àö³ÿìè âñ³õ êðà¿í 
ñâ³òó, çàõèñò îñîáèñòèõ ³ ïðîôåñ³é-
íèõ ³íòåðåñ³â ñâî¿õ ÷ëåí³â, âèâ÷åííÿ 
ïðîáëåì ñâ³òîâî¿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ 
òà ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó, íàäàííÿ 
êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, äîïîìîãà ó 
âðåãóëþâàíí³ ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â 
ç òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè. Àñîö³àö³ÿ 
àêòèâíî çàéìàºòüñÿ âèäàâíè÷îþ ä³-
ÿëüí³ñòþ: âèõîäÿòü ãàçåòà ïðî íîâèíè 
â ³íäóñòð³¿ (äâ³÷³ íà ì³ñÿöü), ùîð³÷í³ 
äîâ³äíèêè (International Hotel Guide, 
World Directory of Travel Agencies, 
Hotels and Restaurants International). 
Ö³ âèäàííÿ äîçâîëÿþòü îð³ºíòóâàòè-
ñÿ âñ³ì êîìïàí³ÿì òà îðãàí³çàö³ÿì â 
³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ é òóðèçìó, âè-
êîðèñòîâóþ÷è äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ, 
âèêëàäåíó â äîâ³äíèêàõ ³ ñïåö³àë³çî-
âàíèõ ðåºñòðàõ.

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíî-
ãî òóðèçìó çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ íà ðå-
ã³îíàëüíîìó ð³âí³. Äëÿ öüîãî â ìåæàõ 
ÎÎÍ ä³º ðÿä ðåã³îíàëüíèõ êîì³ñ³é, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ì³æíàðîäíèì òóðèçìîì.

1. Ó ðàìêàõ ªâðîïåéñüêà åêîíî-
ì³÷íà êîì³ñ³ÿ (ªÅÊ) îáãîâîðþþòüñÿ 
êîíêðåòí³ ïèòàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íàïðèêëàä: ïðîáëåìè ðîçâèòêó 
é óäîñêîíàëåííÿ ñôåðè òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã; îðãàí³çàö³¿ ïîòî÷íîãî êîíòðî-
ëþ îïåðàö³é, ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü 
òà àíàë³çó çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà 
ð³çíèõ ðèíêàõ òóðèçìó; çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâèõ ñòèìóë³â äëÿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó; êîíòðîëþ îïåðàö³é ³ ôîð-
ìóëþâàííÿ ïîë³òèêè àâ³àêîìïàí³é, 
ñóäíîïëàâíèõ ³ àâòîäîðîæí³õ êîì-
ïàí³é òà àãåíòñòâ, ùî çàéìàþòüñÿ 
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îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â; ìèòíèõ 
ôîðìàëüíîñòåé â³äíîñíî òèõ òóðèñò³â, 
ÿê³ â’¿æäæàþòü ó äàíó êðà¿íó òà òèõ, 
ùî âè¿æäæàþòü çà ¿¿ ìåæ³. Ïîòî÷íà 
ðåã³îíàëüíà òóðèñòè÷íà ïîë³òèêà 
êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó íàö³ëåíà 
íà äîñÿãíåííÿ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèò-
êó òóðèçìó â êðà¿íàõ-ó÷àñíèöÿõ. Ç 
ö³ºþ ìåòîþ ªÑ âèçíà÷èâ ïð³îðèòåòí³ 
íàïðÿìêè ñï³ëüíèõ çàõîä³â äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîñòó â’¿çíîãî òóðèçìó. Öå 
ñïðîùåííÿ ïîë³öåéñüêîãî é ìèòíîãî 
êîíòðîëþ íà êîðäîí³, ï³äâèùåííÿ 
áåçïåêè òóðèñò³â ³ çàõèñò ¿õ â³ä íå-
ñóìë³ííî¿ ðåêëàìè, ³íôîðìóâàííÿ 
ïðî ¿õí³ ñîö³àëüí³ ïðàâà, ãàðìîí³çàö³ÿ 
ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè â ð³çíèõ êðà¿íàõ 
òà ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â ³ ¿õíüîãî àâ-
òîòðàíñïîðòó, âçàºìíå âèçíàííÿ ð³âíÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ òà äèïëîì³â ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè, ïîä³ë â³äïóñêíèõ ïåð³îä³â 
äëÿ çíÿòòÿ íàâàíòàæåííÿ íà òóðèñ-
òè÷íó ³íäóñòð³þ â ï³êîâ³ ñåçîíè, à òà-
êîæ ðåã³îíàëüíèé ðîçâèòîê òóðèçìó ç 
ìåòîþ éîãî ïðîñóâàííÿ â íåðîçâèíåí³ 
ðåã³îíè ªÑ, ùî ìàþòü òóðèñòè÷íèé 
ïîòåíö³àë. 

2. Åêîíîì³÷íà êîì³ñ³ÿ äëÿ Ëàòèí-
ñüêî¿ Àìåðèêè é Êàðèáñüêîãî ðåã³îíó 
(ÅÊËÀÊ). Âîíà çàéìàºòüñÿ âèâ÷åííÿì 
åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó â äàíîìó ðåã³îí³. ÅÊËÀÊ 
çä³éñíèëà ðÿä àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü, 
ó òîìó ÷èñë³ ïî âèðîáëåííþ çàãàëüíî¿ 
ïîë³òèêè é ñòâîðåííþ ðåã³îíàëüíî¿ 
ïðîãðàìè â îáëàñò³ ðîçâèòêó ì³æíà-
ðîäíîãî òóðèçìó, êàï³òàëîâêëàäåííÿõ 
â ³íäóñòð³þ òóðèçìó, âèâ÷åííþ ïîòðåá 
ó ñïðàâ³ íàäàííÿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè 
äåðæàâàì ðåã³îíó ç ìåòîþ ðîçâèòêó 
³íîçåìíîãî òóðèçìó.

3. Åêîíîì³÷íà êîì³ñ³ÿ äëÿ Çàõ³ä-
íî¿ Àç³¿ (ÅÊÇÀ). Âîíà çä³éñíèëà ðÿä 
çíà÷íèõ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü ïîë³-
òèêè â îáëàñò³ ³íîçåìíîãî òóðèçìó â 
êðà¿íàõ ðåã³îíó, ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
ìàòåð³àëüíî¿ áàçè ãàëóç³, ñòàòèñòèêè 
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó.

4. Åêîíîì³÷íà é ñîö³àëüíà êîì³ñ³ÿ 
äëÿ Àç³¿ ³ Òèõîãî îêåàíó (ÅÑÊÀÒÎ). 
Öÿ êîì³ñ³ÿ çàáåçïå÷èëà íàäàííÿ äåð-
æàâàì ðåã³îíó òåõí³÷íèõ, êîíñóëüòà-
òèâíèõ ïîñëóã ç ðîçðîáêè íàö³îíàëü-
íèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó ì³æíàðîäíèõ 
òóðèñòè÷íèõ çâ’ÿçê³â, ñèñòåìàòè÷íó 
ðîçðîáêó çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ 

ìèòíèõ ôîðìàëüíîñòåé ³ îáìåæåíü 
ó ïèòàííÿõ ïåðåñóâàííÿ òóðèñò³â ïî 
êðà¿íàõ ðåã³îíó.

5. Åêîíîì³÷íà êîì³ñ³ÿ äëÿ Àôðè-
êè (ÅÊÀ). Öåíòðàëüíå ì³ñöå ó ñâî¿é 
ä³ÿëüíîñò³ êîì³ñ³ÿ â³äâîäèòü âèð³øåí-
íþ ïðîáëåì ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó â ðåã³îí³ ÿê ó ïðàêòè÷íîìó é 
îðãàí³çàö³éíîìó, òàê ³ â äîñë³äíèöü-
êîìó àñïåêòàõ. ÅÊÀ ïðîâåëà âåëèêó 
ðîáîòó ç³ ñòâîðåííÿ â ðåã³îí³ ºäèíî¿ 
ñèñòåìè ñòàòèñòèêè ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó, óí³ô³êàö³¿ çàêîíîäàâñòâà â 
îáëàñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ì³æ-
äåðæàâíèõ òóðèñòè÷íèõ çâ’ÿçê³â, 
îðãàí³çàö³¿ ðåã³îíàëüíîãî ì³æäåðæàâ-
íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðîôåñ³éí³ 
ó÷àñíèêè ðèíêó òóðèçìó ñòâîðþþòü 
ïðîôåñ³éí³ íåêîìåðö³éí³ àñîö³àö³¿, 
ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëåí³ êîí-
ñóëüòàòèâíèìè ðàäàìè ç ïèòàíü òó-
ðèçìó. Ó ì³æíàðîäíîìó ïëàí³ âîíè 
îá’ºäíàí³ â íåäåðæàâí³ ñïåö³àë³çîâàí³ 
ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿: 

- Âñåñâ³òíþ àñîö³àö³þ òóðèñòè÷íèõ 
àãåíòñòâ ³ òóðîïåðàòîð³â (WATÀ); 

- Ì³æíàðîäíó ðàäó òóðàãåíòñòâ 
(²CTA); 

- Óí³âåðñàëüíó ôåäåðàö³þ àñîö³àö³é 
òóðàãåíò³â (UFTAA);

- Ì³æíàðîäíó àñîö³àö³þ ãîòåë³â ³ 
ðåñòîðàí³â (ÌÀÎÐ);

- Ì³æíàðîäíó ðàäó êîìïàí³é ç ìîð-
ñüêîãî òóðèçìó (ÌÑÊÌÒ).

Ö³ëÿìè öèõ îðãàí³çàö³é º ñï³ëüí³ 
ðîçðîáêè òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè â íà-
óêîâèõ öåíòðàõ ³ àêòèâíå ëîá³þâàííÿ 
ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó ì³æíàðîäíèõ îðãàí³-
çàö³ÿõ ³ ò.ï.

Ñïåöèô³êà ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 
ÿê ñôåðè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåðíàö³îíàëüíèì õàðàê-
òåðîì ³ øèðîêèì ñïåêòðîì â³äíîñèí, 
ó ÿê³ äîâîäèòüñÿ âñòóïàòè îñîáàì, 
ùî òàê ÷è ³íàêøå áåðóòü ó÷àñòü â 
îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó é ïîäîðîæåé. 
Ðîçìà¿ò³ñòü öèõ â³äíîñèí ïîðîäæóº 
ïåâíó ñêëàäí³ñòü ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ òóðèçìó íà íàö³îíàëüíîìó ð³â-
í³. Â³äçíà÷èìî, ùî ñüîãîäí³ ñêëàëîñÿ 
ê³ëüêà ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ ìîäåë³ 
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíî-
ãî òóðèçìó [9, ñ.258]. Òàê, ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ ðèíêîâîþ åêî-
íîì³êîþ äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ñêà-
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ñîâàíå, ³ ñóá’ºêòè ðèíêó çä³éñíþþòü 
îïåðàòèâíå ðåãóëþâàííÿ (íàïðèêëàä, 
ó ÑØÀ â 1997 ðîö³ áóëà ñêàñîâàíà 
äåðæàâíà àäì³í³ñòðàö³ÿ, ùî çàéìàëà-
ñÿ ïèòàííÿìè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³). Ó êðà¿íàõ, äå º ïðèñóòí³ì 
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ðåàë³çóþòüñÿ äâ³ ìî-
äåë³: àáî ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ îðãàíè 
äåðæàâíî¿ âëàäè, àáî æ ðåãóëþâàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ ïðîô³ëüíèìè îðãàíàìè.

Íàïðèêëàä, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïðè 
Ì³í³ñòåðñòâ³ êóëüòóðè, âèäîâèù ³ 
ñïîðòó â 1969 ðîö³ áóëà ñòâîðåíà 
Áðèòàíñüêà òóðèñòè÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ, 
ãîëîâíèì çàâäàííÿì ÿêî¿ ñòàëî ïðî-
ñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó çà êîðäîí. Äëÿ öüîãî àäì³-
í³ñòðàö³ÿ ïðîâîäèòü ðåêëàìí³ êàìïà-
í³¿ çà êîðäîíîì ÷åðåç ìåðåæó ñâî¿õ 
îô³ñ³â ³ ïðåäñòàâíèê³â, ïðåñó, ðàä³î é 
òåëåáà÷åííÿ, îðãàí³çîâóº ì³æíàðîäí³ 
êîíôåðåíö³¿, íàäàº ìàðêåòèíãîâ³ é 
êîíñàëòèíãîâ³ ïîñëóãè ç ïèòàíü ì³æ-
íàðîäíîãî òóðèçìó, âèäàº ð³çíîìàí³ò-
í³ ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ìàòåð³àëè. 
Â ²ñïàí³¿ ïðè Ì³í³ñòåðñòâ³ åêîíîì³êè 
óòâîðåíî Äåðæàâíèé ñåêðåòàð³àò ç 
ïèòàíü òîðã³âë³, òóðèçìó é ìàëîìó 
á³çíåñó, Öåíòðàëüíà äèðåêö³ÿ ïî òó-
ðèçìó; ²ñïàíñüêèé ³íñòèòóò òóðèçìó. 
Çàâäàííÿ öèõ ³íñòèòóò³â – âèðîáëåííÿ 
çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ äåðæàâè ç ðîçâèò-
êó òóðèçìó. Ó Í³ìå÷÷èí³ ïèòàííÿìè 
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó çàéìàºòüñÿ 
Íàö³îíàëüíèé òóðèñòè÷íèé êîì³òåò 
Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè, ãîëîâíèìè 
çàâäàííÿìè ÿêîãî º ðîçâèòîê òóðèçìó 
â Í³ìå÷÷èí³ é çá³ëüøåííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïîòîêó â êðà¿íó. Ïðåäñòàâíèöòâà 
êîì³òåòó ôóíêö³îíóþòü â 27 êðà¿íàõ 
ñâ³òó. Â Àâñòð³¿ öþ ãàëóçü ðåãóëþº 
Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³êè. Ðåêëàìîþ 
òóðèñòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé êðà¿íè çà-
éìàºòüñÿ Àâñòð³éñüêèé íàö³îíàëüíèé 
òóðèñòè÷íèé îô³ñ, ïðåäñòàâíèöòâà 
ÿêîãî ïðàöþþòü â 26 êðà¿íàõ ñâ³òó. Ó 
Øâåéöàð³¿ ïèòàííÿìè â’¿çíîãî òóðèç-
ìó çàéìàºòüñÿ Öåíòðàëüíå â³äîìñòâî 
ïî òóðèçìó (ÖÂÒ) - íàéá³ëüøå íàö³î-
íàëüíå ðåêëàìíå àãåíòñòâî.

Ðîçâèòîê ì³æíàðîäíîãî òóðèñ-
òè÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà º ãîëîâíîþ 
òà îñíîâîïîëîæíîþ ôóíêö³ºþ, ïåð-
øî÷åðãîâèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ 
Äåðæàâíî¿ ñëóæáè òóðèçìó ³ êóðîðò³â 

Óêðà¿íè. Ö³ëåñïðÿìîâàíà òà ñèñòåìíà 
ðîáîòà ùîäî ðîçâèòêó ì³æíàðîäíèõ 
òóðèñòè÷íèõ çâ’ÿçê³â íà äâîñòîðîí-
íüîìó òà áàãàòîñòîðîííüîìó, ðåã³î-
íàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ, à 
òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ºâðî³íòåãðàö³é-
íîãî íàïðÿìó – åôåêòèâíèé ìåõàí³çì 
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó ñåðåäîâèùà, ³íòåãðàö³¿ íàøî¿ 
êðà¿íè â ºâðîïåéñüêó ñï³ëüíîòó, åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â, ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî 
òóðïðîäóêòó íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, 
ðîçáóäîâè òðàíñêîðäîííî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðíî¿ ìåðåæ³, çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòî-
ñò³, ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 
òà êóëüòóðè [7].

Ä³ÿëüí³ñòü Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
òóðèçìó ³ êóðîðò³â ïî ðåàë³çàö³¿ äåð-
æàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ 
ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí çä³éñíþºòüñÿ 
çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè: 
ðîçáóäîâà äîãîâ³ðíî-ïðàâîâî¿ áàçè 
ì³æíàðîäíîãî òóðèñòè÷íîãî ñï³âðî-
á³òíèöòâà, óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ 
ì³æóðÿäîâèõ ³ ì³æâ³äîì÷èõ óãîä ïðî 
ñï³âðîá³òíèöòâî â ãàëóç³ òóðèçìó, ³í-
øèõ ì³æíàðîäíèõ äîãîâ³ðíèõ àêò³â, 
ïðîòîêîë³â, ïåð³îäè÷íèõ ïëàí³â ³ 
ïåðñïåêòèâíèõ ïðîãðàì ðîçøèðåííÿ 
ì³æíàðîäíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ñï³âïðàö³, 
ðîçâèòîê ³íñòèòóö³éíèõ çâ’ÿçê³â íà 
äâîñòîðîííüîìó ð³âí³ â ðàìêàõ â³äïî-
â³äíèõ îðãàí³â (ì³æóðÿäîâèõ êîì³ñ³é, 
ì³æâ³äîì÷èõ ðîáî÷èõ ãðóï ïî òóðèç-
ìó òîùî) òà íà áàãàòîñòîðîííüîìó 
ð³âí³ â ìåæàõ ì³æíàðîäíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ îðãàí³çàö³é, çîêðåìà çàáåç-
ïå÷åííÿ ä³éñíîãî ÷ëåíñòâà Óêðà¿íè 
ó Âñåñâ³òí³é òóðèñòñüê³é îðãàí³çàö³¿ 
(ÞÍÂÒÎ), ó ñêëàä³ Ðàäè ïî òóðèçìó 
ÑÍÄ, ðîáî÷èõ ãðóï ïî òóðèçìó Îðãà-
í³çàö³¿ ×îðíîìîðñüêîãî åêîíîì³÷íîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà (Î×ÅÑ), Öåíòðàëüíî-
ºâðîïåéñüêî¿ ³í³ö³àòèâè (Öª²), ïðî-
öåñó Äóíàéñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, à 
òàêîæ âèêîíàííÿ ºâðî³íòåãðàö³éíèõ 
çàâäàíü ó ñôåð³ òóðèçìó, îðãàí³çà-
ö³ÿ ì³æíàðîäíèõ çàõîä³â â Óêðà¿í³ 
òà çà êîðäîíîì ³íñòèòóö³îíàëüíîãî, 
íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî òà ³íôîðìàö³é-
íî-ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó (çóñòð³÷³, 
çàñ³äàííÿ, â³çèòè, ñåì³íàðè, âèñòàâêè 
òà ³íøå).

Ïåðøî÷åðãîâèì íàïðÿìêîì ðîáî-
òè Äåðæòóðèçìêóðîðò³â çàëèøàºòüñÿ 
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ðîçáóäîâà äîãîâ³ðíî-ïðàâîâî¿ áàçè 
çîâí³øí³õ â³äíîñèí, íàñàìïåðåä, ç 
êðà¿íàìè, ùî º äëÿ Óêðà¿íè ãåíå-
ðóþ÷èìè òóðèñòè÷íèìè ðèíêàìè. 
Ñï³âðîá³òíèöòâî íà äâîñòîðîííüîìó 
ð³âí³ ðîçáóäîâóºòüñÿ ÷åðåç ùîð³÷íå 
ïðîâåäåííÿ çàñ³äàíü 13 ì³æâ³äîì÷èõ 
ðîáî÷èõ ãðóï ïî òóðèçìó òà ó÷àñòü 
ó ðîáîò³ 68 ì³æóðÿäîâèõ êîì³ñ³é, 
îñîáëèâî ç êðà¿íàìè, ç ÿêèìè ñòâî-
ðåíî ïðàâîâó áàçó ñï³âðîá³òíèöòâà, 
à òàêîæ ðåàë³çîâàíî ïîíàä 10 ì³æ-
äåðæàâíèõ, ì³æóðÿäîâèõ òà ì³æâ³-
äîì÷èõ ïðîãðàì ³ ïðîòîêîë³â äîâ-
ãîñòðîêîâîãî òà ñåðåäíüîñòðîêîâîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà â ÷àñòèí³ òóðèçìó. 
Ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ì³æóðÿäîâèõ ³ 
ì³æâ³äîì÷èõ Óãîä ïðî ñï³âðîá³ò-
íèöòâî â ãàëóç³ òóðèçìó óòâîðåíî 
13 ì³æâ³äîì÷èõ ðîáî÷èõ ãðóï ïî 
òóðèçìó ç òàêèìè êðà¿íàìè: Àâñòð³-
ºþ, Áîëãàð³ºþ, ªãèïòîì, Ëàòâ³ºþ, 
Ëèòâîþ, Í³ìå÷÷èíîþ, Ïîëüùåþ, Ðî-
ñ³ºþ, Ñëîâà÷÷èíîþ, Ñëîâåí³ºþ, Òó-
ðå÷÷èíîþ, Óãîðùèíîþ, ×åõ³ºþ [7]. 
Ó ðàìêàõ ðîçâèòêó äâîñòîðîííüîãî 
òóðèñòè÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà â³ä-
áóâàþòüñÿ âàæëèâ³ â³çèòè ì³í³ñòð³â 
òóðèçìó é êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ 
òóðèñòè÷íèõ â³äîìñòâ, ³íøèõ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â ïî òóðèçìó çàðó-
á³æíèõ êðà¿í â Óêðà¿íó, à òàêîæ 
êåð³âíèöòâà Äåðæòóðèçìêóðîðò³â äî 
³íîçåìíèõ êðà¿í, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ 
ñïðèÿº íàëàãîäæåííþ êîíñòðóêòèâ-
íîãî ä³àëîãó, îïòèì³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 
ïî çàáåçïå÷åííþ ñòàá³ëüíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîòîê³â, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â 
òóðèñòè÷íèõ îáì³í³â, ï³äâèùåííþ 
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ çâ’ÿçê³â (íàñàìïåðåä, ç êåð³âíè-
êàìè òàêèõ êðà¿í-ë³äåð³â ñâ³òîâîãî 
òóðèçìó, ÿê Àâñòð³ÿ, Áîëãàð³ÿ, 
Ðîñ³ÿ, Òóðå÷÷èíà, Ãðåö³ÿ, ²òàë³ÿ, 
Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ, Øâåéöàð³ÿ, 
Ìîíàêî, Ïîëüùà, Ëàòâ³ÿ, Ëèòâà, 
×îðíîãîð³ÿ, Ñëîâåí³ÿ). 

Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ çàáåç-
ïå÷åííþ ä³éñíîãî ÷ëåíñòâà Óêðà¿íè 
ó Âñåñâ³òí³é òóðèñòñüê³é îðãàí³çàö³¿, 
ó÷àñò³ ó ðîáîò³ ñòàòóòíèõ îðãàí³â ÂÒÎ 
– Ãåíåðàëüíî¿ àñàìáëå¿, Âèêîíàâ÷î¿ 
ðàäè (äî 2003ð. Óêðà¿íà âõîäèëà äî 
ñêëàäó öüîãî êåð³âíîãî îðãàíó ÂÒÎ) 
òà Ðåã³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿ äëÿ ªâðîïè, â 
³íøèõ çàõîäàõ Îðãàí³çàö³¿ – âñåñâ³ò-

í³õ òóðèñòè÷íèõ ñàìì³òàõ, ôîðóìàõ, 
êîíãðåñàõ, çàñ³äàííÿõ, ñåì³íàðàõ, 
êîíôåðåíö³ÿõ, ïðàêòèêóìàõ, âèñòàâ-
êàõ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿íàõ ñâ³òó 
òà ïðîâîäÿòüñÿ â Óêðà¿í³, à òàêîæ - 
ñïëàòè ùîð³÷íèõ ÷ëåíñüêèõ âíåñê³â 
äî áþäæåòó ÂÒÎ.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëü-
øèõ ðîçâ³äîê. Ïåðåäóìîâîþ ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî òóðèçìó 
â³äïîâ³äíî äî òåíäåíö³é ñâ³òîâîãî 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó º çàëó÷åííÿ äî 
ì³æíàðîäíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ òà íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ö³º¿ ãàëóç³, 
ïåðåäîâèõ íàäáàíü íàéá³ëüø ðîçâè-
íóòèõ òóðèñòè÷íèõ äåðæàâ ñâ³òó, 
âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïðîãðå-
ñèâíèõ òåõíîëîã³é, ïåðåäîâèõ ñèñòåì 
³ ìåòîä³â ï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â, âèêîðèñòàííÿ 
ìîæëèâîñòåé ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó, íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
äîñâ³äó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òà 
ñòèìóëþâàííÿ ãàëóç³ òóðèçìó, ïðàê-
òèêè ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíî-ô³íàí-
ñîâèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ âèñîêî-
ðåíòàáåëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.
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